JT Touristik
Lidl Digital International GmbH & Co. KG
Pojisténi proti Upadku

Sicherungsschein @
gemaB §651k
(ab dem 01.07.2018 gem. § 651 1) ZURICH

des Birgerlichen Gesetzbuches
Sicherungsscheinnummer 704.005.126.794

Die Giultigkeit dieses Sicherungsscheines ist begrenzt auf Reiseleistungen des unten
angegebenen Reiseunternehmens mit Reiseantritt zwischen dem 01.01.2018 und
dem 31.12.2020. Malgeblich ist der auf der Reisebestatigung ausgewiesene Beqginn der
ersten Reiseleistung.

Demn Reisenden steht im Fall einer Insolvenz der

Lidl Digital International GmbH & Co. KG mit der Marke ,,LIDL-Helidays® und
.JT Touristik*

gegeniiber der Zurich Insurance plc Niederlassung fiir Deutschland, Platz der Einheit 2, 60327
Frankfurt, unter den Voraussetzungen des §651 k BGB (ab dem 01.07.2018 gem. § 651 r Absatz 4
BGB) ein Versicherungsanspruch zu, sofern und soweit das Reiseunternehmen sich zugunsten des
Reisenden verpflichtet hat, eine Pauschalreise gemal3 § 651a BGB zu erbringen.

Die vorstehende Haftung des Kundengeldabsicherers ist gemaB § 651 k BGE (ab dem 01.07.2018
gem. § 651 r BGB) begrenzt. Er haftet fir alle durch ihn in einem Jahr insgesamt zu erstattenden
Betrage nur bis zu einem Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte diese Summe nicht fir alle Reisenden
ausreichen, so verringert sich der Erstattungsbetrag in dem Verhaltnis, in dem ihr Gesamtbetrag zu
dem Hochstbetrag steht.

Bei Rickfragen wenden Sie sich an Zurich Insurance plc Niederlassung fur Deutschland, Credit Lines,
Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt; Tel: 069/7115-0

Frankfurt/Main, den 04.10.2018
Zurich Insurance plc Niederlassung fir Deutschland
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Dolic Hernandez Hervas

Wichtiger Hinweis: Mit dem Reiseveranstalter ist vereinbart, dass er vom Reisenden weder eine héhere Anzahlung als
20% des Reisepreises, noch eine Restzahlung auf den Reisepreis friher als 30 Tage vor Reisebeginn fordert und/oder
annimmit.




Lidl holidays und JT Touristik - Allgemeine Reisebedingungen

Diese Allgemeinen Reisebedingungen werden Bestandteil des zwischen Ihnen (nachfolgend "Kunde") und der als Reiseveranstalter
handelnden Lidl Digital International GmbH & Co. KG (nachfolgend "LDI") abgeschlossenen Reisevertrags. Sie ergdanzen die gesetzlichen
Vorschriften der §§ 651a ff. BGB (Blirgerliches Gesetzbuch) und fullen diese aus. Diese Allgemeinen Reisebedingungen gelten ausschlieRlich,
wenn LDI als Veranstalterin der gebuchten Reise handelt. Die auf www.lidl-reisen.de und www.lidl-reisen.at abrufbaren "Allgemeinen
Vermittlungsbedingungen fiir Buchungen von Reiseleistungen” finden in diesem Fall keine Anwendung; die Allgemeinen
Vermittlungsbedingungen gelten ausschlieRlich fir die Tatigkeit der LDI als Vermittlerin von Angeboten anderer Reiseveranstalter. Die jeweils
anwendbaren Bedingungen werden lhnen im Rahmen des Buchungsprozesses zur Verfligung gestellt. Als Reiseveranstalter tritt LDI unter der
Marke "Lidl holidays" und ,,JT Touristik” auf.

1. Abschluss des Reisevertrags

1.1 Mit der Reiseanmeldung (Buchung) auf der Grundlage der Reiseausschreibung und der weiteren Angaben bei der vorvertraglichen
Unterrichtung der LDI bietet der Kunde der LDI den Abschluss eines Reisevertrags verbindlich an. Der Reisevertrag kommt mit der Annahme
durch LDI zustande.

1.2 Uber die Annahme, fiir die es keiner besonderen Form bedarf, wird der Kunde schriftlich oder per E-Mail durch Ubersendung einer
Reisebestatigung/Rechnung informiert. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung/Rechnung vom Inhalt der Reiseanmeldung ab, ist LDI an das
darin liegende neue Angebot 10 Tage gebunden. Der Reisevertrag kommt auf Grundlage des neuen Angebots zustande, wenn der Kunde
innerhalb dieser Frist das Angebot annimmt.

1.3 Die Reiseanmeldung erfolgt durch den Kunden auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Reiseteilnehmer, fiir deren
Vertragsverpflichtung der Anmelder wie flr seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung ibernommen hat.

1.4 Reisevermittler (z.B. ReisebUlros) und Leistungstrager (z.B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind grundsatzlich nicht bevollmachtigt, im
Namen der LDI Vereinbarungen zu treffen oder Zusicherungen zu machen, die vom Inhalt des Reisevertrags oder der Reiseausschreibung
abweichen.

2. Bezahlung, Reiseunterlagen

2.1 Zur Absicherung der Kundengelder hat LDI eine Insolvenzversicherung abgeschlossen. Mit der Reisebestatigung erhalt der Kunde einen
Sicherungsschein.

2.2 Mit Erhalt der Reisebestatigung und Aushandigung des Sicherungsscheins wird eine Anzahlung in Héhe von 20 % (aufgerundet auf volle
EUR) des gesamten Reisepreises fallig. Die Anzahlung betragt mindestens 25 EUR pro Person. Die Kosten fir alle Gber LDI gebuchten
Reiseversicherungen werden in voller Hohe zusammen mit der Anzahlung féllig.

2.3 Die Restzahlung wird auch ohne nochmalige Aufforderung 30 Tage vor Reisebeginn fallig. Bei Kurzfristbuchungen (Anmeldungen ab 30
Tage vor Reisebeginn) wird der gesamte Reisepreis sofort fallig.

2.4 Zahlungen haben unter Angabe der auf der Reisebestdtigung angegebenen Vorgangsnummer zu erfolgen. Zahlungen ohne
Vorgangsnummer stellen keine Erfiillung dar, wenn diese nicht zugeordnet werden kénnen.

2.5 Bei Zahlung im Lastschriftverfahren oder mit Kreditkarte - sofern diese Mdoglichkeiten angeboten werden -, erfolgen die Abbuchungen
vom Konto des Kunden rechtzeitig zu den Falligkeitszeitpunkten. Der Kunde wird vor der Buchung lber die anfallenden Entgelte informiert.
Dem Kunden wird mindestens eine gangige Zahlungsméglichkeit angeboten, flr die kein zusatzliches Entgelt anfillt. LDI kann dem Kunden
Bearbeitungsgebiihren wegen abgelehnter Kreditkartenbelastung und anfallende Riickbelastungsentgelte berechnen.

2.6 Werden fallige Zahlungen nicht oder nicht vollstandig geleistet, kann LDI nach erfolgloser Mahnung mit Nachfristsetzung von dem
jeweiligen Reisevertrag zuriicktreten, es sei denn, es liegt bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel vor. LDI kann im Falle des
Ricktritts wegen Zahlungsverzugs als Entschadigung eine Ricktrittskostenpauschale entsprechend den Ziffern 5.4-5.6 verlangen. LDI behalt
sich im Falle des Zahlungsverzugs zudem vor, fir die zweite und jede nachfolgende Mahnung eine Mahnkostenpauschale von jeweils 1,50
EUR zu erheben; der Kunde kann nachweisen, dass die tatsachlich entstandenen Kosten niedriger sind.

2.7 Nach vollstandiger Zahlung werden die Reiseunterlagen in der Regel spatestens 8 Tage vor Reiseantritt ausgehandigt. Der Kunde sollte
LDl umgehend informieren, falls ihm die Reiseunterlagen nicht in der genannten Frist zugehen. Wird auf Wunsch des Kunden ein zusatzliches

Exemplar an Reiseunterlagen zur Verfligung gestellt, kann LDI eine Bearbeitungsgebiihr von 15 EUR berechnen.

3. Leistungen, Preise



3.1 Fur den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Leistungsbeschreibungen, so wie sie Vertragsgrundlage geworden sind, sowie die
hierauf Bezug nehmenden Angaben in den vorvertraglichen Informationen und der Reisebestdtigung verbindlich. Nebenabreden, die den
Umfang der vertraglichen Leistungen verdandern, bediirfen einer ausdriicklichen Bestatigung.

3.2 Vor Vertragsschluss kann LDI jederzeit eine Anderung der Leistungsbeschreibungen und Preise vornehmen, sofern der Kunde spatestens
bei der Buchung lber die gednderten Bedingungen informiert wird.

3.3 Fiir an das Lebensalter gebundene Preisermafigungen ist das Alter des Reiseteilnehmers bei Reiseantritt maRgeblich. Unabhangig davon
ist jedes mitreisende Kind und dessen Alter bei der Buchung anzugeben. Der Umfang der KinderermaRigungen ergibt sich aus der jeweiligen
Leistungsbeschreibung. Bei falschen Altersangaben kann LDI die ggf. entstandene Differenz zum korrekten Reisepreis zuziglich einer
Bearbeitungsgebiihr von 50 EUR nacherheben; der Kunde kann nachweisen, dass die tatsachlich entstandenen Kosten niedriger sind.

3.4 Die fiir den Reiseablauf erforderlichen Transfers sind im Reisepreis enthalten, soweit in der jeweiligen Leistungsbeschreibung angegeben.
Fur den Transport von Surfbrettern, Fahrradern, Sportgepack, Rollstiihlen und sonstiger sperriger Gegenstdnde konnen dem Kunden
zusatzliche Transportkosten berechnet werden. Der Kunde hat den Transport von sperrigen Gegenstdanden der LDl friihzeitig vor Reisebeginn
anzuzeigen.

3.5 Wiinsche betreffend Sonderleistungen, die nicht in den malRgeblichen Leistungsbeschreibungen enthalten sind, werden nur als
unverbindlich entgegengenommen. LDI wird sich im Rahmen des Mdoglichen bemiihen, solchen Sonderwiinschen des Kunden zu
entsprechen.

3.6 Eine Verlangerung des Aufenthalts am Zielort ist nach rechtzeitiger Absprache mit der LDI-Reiseleitung am Urlaubsort oder einer
sonstigen LDI-Vertretung moglich, wenn entsprechende Unterbringungs- und Rickbeférderungsmaoglichkeiten verfiigbar sind. Die Kosten fiir
eine Verldangerung sind vom Kunden vor Ort zu zahlen. Es kdnnen zusatzliche Bearbeitungsgebiihren anfallen. Zudem sind vom Kunden die
mit der spateren Rickreise verbundenen tariflichen Bedingungen sowie die Giiltigkeitsdauer von Reiseversicherungen und eventuell
erforderlicher Visa zu beachten.

4. Leistungs- und Preisanderungen

4.1 Anderungen einzelner Reiseleistungen gegeniiber dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrags, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und von LDI nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit sie nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die
gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. LDI wird den Kunden {iber erhebliche Anderungen einer wesentlichen Reiseleistung
unverziiglich informieren. Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kann der Kunde ohne
Ricktrittskostenpauschale vom Reisevertrag zuriicktreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise verlangen, wenn LDI
in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat die vorgenannten Rechte
unverziglich nach der Erklarung der LDI Gber die Leistungsdanderung dieser gegeniiber geltend zu machen.

4.2 Zu jeder Busreise werden vorab die erwarteten Zustiegsstellen sowie eine Mindestteilnehmerzahl fiir die Anfahrt einer Zustiegsstelle
bekannt gegeben. Wird diese Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann LDI die Zustiegsstelle bis zu 28 Tage vor Reisebeginn streichen und
dem Kunden eine Ersatzzustiegsstelle bekanntgeben. Liegt die Ersatzzustiegsstelle in derselben Entfernung zum Wohnort des Kunden wie die
urspriinglich bekannt gegebene Zustiegsstelle, gilt die Anderung der Reiseleistung als nicht erheblich. Dasselbe gilt fiir gréBere Entfernungen
bis zu 30 km. LDI kann dem Kunden bei einer weiter entfernten Zustiegsstelle kostenfrei eine zumutbare alternative Anreisemoglichkeit
anbieten; andernfalls kann der Kunde ohne Ricktrittskostenpauschale vom Reisevertrag zurlicktreten. Der Kunde hat das vorgenannte
Riicktrittsrecht unverziiglich nach der Erklarung der LDI tiber die Anderung der Zustiegsstelle dieser gegeniiber geltend zu machen.

5. Rucktritt durch den Kunden

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Malgeblich ist der Zugang der Riicktrittserkldrung bei der LDI. Dem
Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Tritt der Kunde zuriick oder tritt er die Reise nicht an, verliert LDI den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann LDI, soweit der
Ricktritt bzw. der Nichtantritt der Reise nicht von LDI zu vertreten ist und nicht ein Fall unvermeidbarer, auBergewohnlicher Umstdande am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe vorliegt, eine angemessene Entschadigung in Abhangigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis fir die bis zum Rucktritt/Nichtantritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen (Rucktrittskostenpauschale)
verlangen. Diese Ricktrittskostenpauschalen sind in Ziffer 5.4 unter Berlicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Ricktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert. Gewdhnlich ersparte Aufwendungen und die
gewohnlich moégliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen sind dabei beriicksichtigt.

5.3 Riicktrittskostenpauschalen sind auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu den in den Reisedokumenten
bekannt gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfindet oder wenn die Reise wegen nicht vom Veranstalter zu
vertretenden Fehlens der Reisedokumente, wie z.B. Reisepass oder notwendige Visa, nicht angetreten wird.



5.4 Die Rucktrittskostenpauschale betragt in der Regel pro Person/pro Buchung:

(a) Bei Schiffsreisen, bei Flugreisen mit Linienfluggesellschaften, bei dynamisch paketierten Reisen (Flugreisen und Hotelbuchungen) sowie
bei allen unter der Marke ,,JT Touristik” verkauften Reisen:

- bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 35 %

- ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 45 %

- ab dem 22. Tag vor Reiseantritt 55 %

- ab dem 15. Tag vor Reiseantritt 65 %

- ab dem 9. Tag vor Reiseantritt 85 %

- ab dem Tag vor Reiseantritt und bei Nichtantritt der Reise 95 % des Reisepreises.

(b) Bei Ferienwohnungen, Hausbooten und Wohnmobilen:

- bis zum 46. Tag vor Reiseantritt 25 %
- ab dem 45. Tag vor Reiseantritt 50 %
- ab dem 35. Tag vor Reiseantritt 80 %
- ab dem Tag vor Reiseantritt und bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises.

(c) Fur alle von den obigen Staffeln nicht umfassten Reisen:

- bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 25 %

- ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 35 %

- ab dem 22. Tag vor Reiseantritt 45 %

- ab dem 15. Tag vor Reiseantritt 55 %

- ab dem 9. Tag vor Reiseantritt 80 %

- ab dem Tag vor Reiseantritt und bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises.

5.5 Der Kunde kann den Nachweis flihren, dass im Zusammenhang mit dem Riicktritt oder Nichtantritt der Reise niedrigere Kosten
entstanden sind, als die von LDI in der jeweils anzuwendenden Ricktrittskostenpauschale (siehe Ziffer 5.4) ausgewiesenen Kosten.

5.6 LDI behilt sich vor, anstelle der Ricktrittskostenpauschale (siehe Ziffer 5.4) eine hohere, individuell berechnete Entschadigung zu
fordern, soweit LDI nachweist, dass ihr wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Ricktrittskostenpauschale entstanden
sind. In diesem Fall hat LDI die geforderte Entschadigung unter Berlicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen,
anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.7 Das Recht des Kunden, einen Ersatzteilnehmer zu stellen (siehe Ziffer 6.3), bleibt unberihrt.
6. Umbuchung, Ersatzperson, Verzicht auf Leistungen

6.1 Auf Wunsch des Kunden nimmt LDI, soweit moglich, bis zum 31. Tag vor Reiseantritt (bis zum 61. Tag vor Reiseantritt bei Kreuzfahrten)
eine Abanderung der Reisebestitigung (Umbuchung) vor. Als Umbuchungen gelten z.B. Anderungen des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderung. Ergibt sich infolge der Umbuchung ein hoherer Reisepreis, ist die Differenz zum
bereits bezahlten Preis vom Kunden zu tragen. Fir jede Umbuchung wird zudem eine gesonderte Bearbeitungsgebiihr von 30 EUR pro Person
erhoben; der Kunde kann nachweisen, dass die tatsachlich entstandenen Kosten niedriger sind. Gegenuber Leistungstragern (z.B.
Fluggesellschaften) entstehende Mehrkosten werden gesondert berechnet. Bei gebuchten Fligen, bei denen eine Leistungsdanderung durch
die Fluggesellschaft nicht erlaubt ist, kénnen Anderungen und Teilnehmerwechsel nur durch Storno und Neubuchung des Fluges erméglicht
werden.

6.2 Anderungen ab dem 30. Tag vor Reiseantritt (ab dem 60. Tag vor Reiseantritt bei Kreuzfahrten) kénnen nur nach Riicktritt vom
Reisevertrag zu den Bedingungen gemal} Ziffer 5 und gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden.

6.3 Bis 7 Tage vor Abreise kann der Kunde durch Mitteilung an LDI verlangen, dass ein Dritter an Stelle eines angemeldeten Reiseteilnehmers
in dessen Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. LDI kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn der Dritte den
besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen
entgegenstehen. Bei gebuchten Fliigen, bei denen eine Leistungsinderung durch die Fluggesellschaft nicht erlaubt ist, kdnnen Anderungen
und Teilnehmerwechsel nur durch Storno und Neubuchung des Fluges ermdglicht werden.

6.4 Tritt ein Dritter an die Stelle eines angemeldeten Reiseteilnehmers, kann LDI eine Bearbeitungsgebiihr von 30 EUR je Eintritt eines Dritten
verlangen; der Kunde kann nachweisen, dass die tatsachlich entstandenen Kosten niedriger sind. Gegenuber Leistungstragern (z.B.
Fluggesellschaften und Kreuzfahrt-Reedereien) entstehende Mehrkosten werden gesondert berechnet. Insbesondere bei Linienfligen,
Hochsee-Kreuzfahrten und Flugreisen mit ,,Low Cost Carriern”, dynamisch paketierten Reisen und Hochsee-Kreuzfahrten konnen wesentlich



hohere Kosten entstehen. Fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Kosten haften der Kunde und die
Ersatzperson als Gesamtschuldner.

6.5 Ziffer 6.4 gilt entsprechend fir eine nachtraglich erforderlich werdende Korrektur oder Erganzung des Namens eines Reiseteilnehmers,
die auf eine Falschangabe durch den Reiseteilnehmer oder auf die nachtrigliche Anderung des Namens des Reiseteilnehmers zuriickzufiihren
ist. Bei Nur-Flug-Buchungen ist aufgrund der besonderen Tarifierung der Fluggesellschaften eine Namensanderung generell nicht moglich; ist
eine Namensanderung erforderlich, so kann dies nur durch Ricktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen gemal Ziffer 5 und gleichzeitiger
Neuanmeldung umgesetzt werden.

6.6 Nimmt der Kunde einzelne von ihm bezahlte Leistungen aus ihm zuzurechnenden Griinden nicht in Anspruch, kann LDI dem Kunden nur
dann eine Teilerstattung anbieten, wenn der betreffende Leistungstrager eine Gutschrift erteilt. Erstattungen sind generell ausgeschlossen,
wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt.

7. Rucktritt und Kiindigung durch LDI

7.1 LDI behalt sich vor, den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn die Durchfiihrung der Reise trotz einer
entsprechenden Abmahnung durch LDI von einem Reiseteilnehmer nachhaltig gestort wird. Das gleiche gilt, wenn sich ein Reiseteilnehmer in
solchem Mal vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrags gerechtfertigt erscheint. LDI behalt in diesen Fallen den
Anspruch auf den Reisepreis; LDI muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus
einer anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistungen erlangt werden einschlieflich etwaiger Erstattungen durch
Leistungstrager. Etwaige Mehrkosten flr die Riickbeforderung tragt der Storer selbst.

7.2 LDl kann bei Nichterreichen einer in der Reisebestdtigung angegebenen Mindestteilnehmerzahl bis 30 Tage vor Reisebeginn von der Reise
zuriicktreten. LDI wird den Kunden informieren, sofern zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich wird, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht werden kann. Die Riicktrittserklarung wird dem Kunden unverziglich zugeleitet. Dem Kunden wird ein bereits gezahlter Reisepreis
unverziglich erstattet.

7.3 LDI kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn LDI aufgrund unvermeidbarer, auBergewodhnlicher Umstdande an der Erfillung
des Vertrages gehindert ist. LDl wird dem Kunden gegeniber in diesem Fall den Ricktritt unverziglich nach Kenntnis vom Ricktrittsgrund
erklaren. LDl verliert in diesem Fall den Anspruch auf den Reisepreis. Bereits geleistete Zahlungen erstattet LDI dem Kunden unverziiglich,
spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem Ruiicktritt.

8. Gewabhrleistung

8.1 Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemal erbracht, kann der Kunde Abhilfe verlangen. LDI kann auch durch Erbringung
einer gleich- oder hoherwertigen Ersatzleistung Abhilfe schaffen. LDI kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaRigen
Aufwand erfordert.

8.2 Der Kunde kann eine Minderung des Reisepreises verlangen, falls Reiseleistungen nicht vertragsgemaR erbracht worden sind und soweit
er es nicht schuldhaft unterlassen hat, den Mangel anzuzeigen. Die Mangelanzeige ist grundsatzlich der LDI-Reiseleitung am Urlaubsort oder -
falls eine solche nicht vorhanden ist - einer anderen LDI-Vertretung zur Kenntnis zu bringen.

8.3 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet LDI innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, kann der
Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Dem Kunden wird empfohlen, die Kiindigung schriftlich zu
erklaren. Der Bestimmung einer Frist flr die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmoglich ist oder von der LDI verweigert wird
oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrags durch ein besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt ist.

8.4 Die LDI-Reiseleitung oder die sonstige LDI-Vertretung am Urlaubsort ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Die LDI-
Reiseleitung oder die sonstige LDI-Vertretung ist jedoch nicht befugt, im Namen von LDI Anspriiche gleich welcher Art rechtswirksam
anzuerkennen.

9. Haftung

9.1 Die vertragliche Haftung der LDI fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und die nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt.

9.2 Moglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Abkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von der
Beschrankung unberihrt.

9.3 Die Haftung von LDI ist ausgeschlossen oder beschriankt soweit aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhender
gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls
ausgeschlossen oder beschrankt ist.



9.4 LDI haftet nicht flr Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden, wenn diese Leistungen in der Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

10. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

10.1 LDI wird im Rahmen der vorvertraglichen Unterrichtung tber allgemeine Bestimmungen zu Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften des
Bestimmungslandes sowie liber deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

10.2 LDI haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung. Der Kunde
ist fir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die
Zahlung von Ruicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie
durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation der LDI bedingt sind.

11. Sonstige Obliegenheiten des Kunden, Empfehlungen

11.1 Es obliegt grundsatzlich dem Kunden, sich zu informieren, ob und inwieweit Kurbehandlungen, Wellnessangebote oder vergleichbare
Leistungen fir ihn unter Berlcksichtigung seines Kérper- und Gesundheitszustandes geeignet sind. LDI schuldet ohne ausdriickliche
Vereinbarung insoweit keine medizinische Aufklarung oder Belehrung tber Folgen, Risiken und Nebenwirkungen dieser Leistungen. Dies gilt
unabhéangig davon, ob LDI nur Vermittlerin dieser Leistungen ist oder ob es sich insoweit um eine Leistungspflicht der LDI handelt.

11.2 Es wird dringend empfohlen, Schaden oder Zustellungsverzogerungen von Reisegepack und Giitern bei Flugreisen unverziglich an Ort
und Stelle, spatestens jedoch binnen 7 Tagen nach Entdeckung des Schadens bei Reisegepack, bei Giitern binnen 14 Tagen seit der Annahme,
im Falle einer Verspatung spatestens 21 Tage, nachdem das Gepack oder die Gliter dem Reisenden zur Verfligung gestellt worden sind,
mittels Schadenanzeige (P.l.R.) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn
die Schadenanzeige nicht ausgefiillt wurde. Bei Busreisen wird dringend empfohlen, die Verladung zu beobachten und Beanstandungen
direkt anzumelden. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschddigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck unverziiglich der LDI-Reiseleitung am
Urlaubsort oder einer sonstigen LDI-Vertretung anzuzeigen.

11.3 LDI weist darauf hin, dass es bei der Flugbeférderung zu Verspatungen und Anderungen der Streckenfithrung kommen kann. Es wird
empfohlen, Geld, Wertgegenstande, technische Gerate und Medikamente ausschlieBlich im Handgepéack zu beférdern.

11.4 Abgesehen von der gesetzlich vorgeschriebenen Insolvenzversicherung zur Kundengeldabsicherung sind im Reisepreis keine weiteren
Reiseversicherungen enthalten, sofern nicht in der Reiseausschreibung oder Reisebestatigung ausdriicklich anders angegeben. LDI empfiehlt
insbesondere den Abschluss einer Reiserticktrittskosten-Versicherung sowie ggf. weitere Versicherungen wie Reisekrankenversicherungen.

12. Informationspflichten Uber die Identitdt des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens Datenschutz

Nach der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten tber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens (Verordnung (EG)
2111/05) hat LDI den Kunden Uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft(en) sémtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende(n) Fluggesellschaft(en)
noch nicht fest, so wird LDI die Kunden Uber die Fluggesellschaft(en) informieren, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw.
werden. Sobald feststeht, welche Fluggesellschaft(en) den Flug durchfiihren wird bzw. werden, wird LDI den Kunden entsprechend
informieren. Kommt es nach Buchung zu einem Wechsel der ausfiihrende(n) Fluggesellschaft(en), wird LDI den Kunden tber den Wechsel so
rasch wie moglich unterrichten. Die Liste von Luftfahrtunternehmen, die in der EU einer Betriebsuntersagung unterliegen
(,gemeinschaftliche Liste®), finden Sie unter www.lba.de >Haufig gesucht > Airlines mit Flugverbot.

13. Aligemeine Bestimmungen

13.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Reisebedingungen oder des Reisevertrags hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Reisevertrags zur Folge.

13.2 Ab dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Plattform fiir auBergerichtliche Streitschlichtung bereit. Verbrauchern gibt dies
die Moglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit lhrer Bestellung zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die
Streitbeilegungs-Plattform ist unter dem externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar. Wir sind bemiht, eventuelle
Meinungsverschiedenheiten aus einem Vertrag einvernehmlich beizulegen. Dariiber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem
Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und kénnen Ihnen die Teilnahme an einem solchen Verfahren leider auch nicht anbieten.

13.3 Diese Allgemeinen Reisebedingungen gelten fir:
“Lidl holidays” und ,,JT Touristik” eine Marke der

Lidl Digital International GmbH & Co. KG
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Lidl holidays a JT Touristik - Obecné cestovni podminky

Tyto Obecné cestovni podminky budou soucasti cestovni smlouvy, uzaviené mezi vami (v nasledujicim ,,zakaznik“) a Lidl Digital International
GmbH & Co. KG (v nésledujicim ,,LDI“), jednajici jako cestovni kancelaf. Doplfiuji a pIni zdkonné predpisy §§ 651a nasl. BGB (Obcdansky
zakonik). Tyto Obecné cestovni podminky plati vyhradné tehdy, pokud LDI jedna u rezervované cesty jako cestovni kancelar. V tomto pripadé
nejsou uplatnovany "Obecné podminky zprostifedkovani pro rezervace cestovnich sluzeb", které jsou k nalezeni na www.lidl-reisen.de a
www.lidl-reisen.at; Obecné podminky zprostfedkovani plati vyhradné pro ¢innost LDI jako zprostfedkovatelky nabidek jinych cestovnich
kancelari. Pro dany pfipad uplatriované podminky vam budou poskytnuty k dispozici v ramci rezervacniho procesu. Jako cestovni kancelar
vystupuje LDI pod znackami "Lidl holidays" a ,,JT Touristik“.

1. Uzavreni cestovni smlouvy

1.1 S prihlasenim k cesté (rezervaci) na zakladé vypsani cesty a dalSich Udaja pfi predsmluvnim pouceni ze strany LDI, nabizi zdkaznik LDI
zavazné uzavreni cestovni smlouvy. Cestovni smlouva se uskutecruje pfijetim od LDI.

1.2 O ptijeti, které nevyZzaduje zadnou specialni formu, bude zakaznik pisemné informovan potvrzenim o cesté/fakturou zaslanym pres e-
mail. Pokud se odliSuje obsah potvrzeni o cesté/faktury od obsahu pfihlaseni k cesté, je LDI na tuto zde obsazenou novou nabidku vazéna 10
dnd. Cestovni smlouva se uskutecnuje na zdkladé této nové nabidky, kdyzZ zakaznik béhem této IhGty nabidku pfijme.

1.3 Prihlaseni k cesté je zakaznikem provadéno také pro vSechny ucastniky cesty uvedené na prihlaseni, za jejichZ smluvni zavazky ruci
prihlasovatel jako za své vlastni zavazky, pokud toto zvlastni ruceni pfevzal na zakladé vyslovného a zvlastniho prohlaseni.

1.4 Zprostredkovatelé cest (napf. cestovni agentury) a poskytovatelé sluzeb (napt. hotely, prepravni spolecnosti) nejsou zasadné
zplnomocnéni uzavirat jménem LDI dohody nebo poskytovat ujisténi, ktera se odchyluji od obsahu cestovni smlouvy nebo vypsani cesty.

2. Platba, cestovni podklady
2.1 K pojisténi zakaznickych penéz uzaviela LDI pojisténi proti insolvenci. S potvrzenim o cesté obdrzi zdkaznik potvrzeni o pojisténi.

2.2 S obdrzenim potvrzeni o cesté a vydanim potvrzeni o pojisténi je splatna zaloha ve vysi 20 % (zaokrouhlend nahoru na celd EURA) z
celkové ceny cesty. Zéloha ¢ini minimdalné 25 EUR na osobu. Naklady na vSechna, pfes LDI uzaviend cestovni pojisténi, jsou splatné v pIné vysi
spolecné se zalohou.

2.3 Zbyvajici ¢astka je splatnd i bez opakované vyzvy 30 dni pred pocatkem cesty. U kratkodobych rezervaci (prihlaseni od 30 dn( pred
pocatkem cesty) je okamZité splatna cela cena cesty.

2.4 Platby se prevadéji s uvedenim Cisla cestovni zakazky, které je uvedeno na potvrzeni o cesté. Platby bez Cisla cestovni zakazky, pokud je
neni mozné pfiradit, nepfedstavuji plnéni zavazku.

2.5 P¥i platbach vrubopisem nebo kreditni kartou — pokud je tato moznost nabizena — dojde k v€asnému oductovani z konta zédkaznika k
termindm splatnosti. Zakaznik bude pred zGétovanim informovan o nabihajicich poplatcich. Zakaznikovi bude nabidnuta jedna bézné
pouZzivana platebni moZnost, kde nevznikaji Zzadné dodatecné poplatky. LDI miZe zakaznikovi vyuctovat manipulacni poplatek kvali
odmitnutému zatizeni kreditni karty a vyactovanym poplatkdim zpétného zatizeni.

2.6 Nejsou-li splatné platby zaplaceny nebo zcela zaplaceny, mzZe LDI, po nedspésné upomince se stanovenou lhdtou, od pfislusné smlouvy
odstoupit, ledaze by jiz k tomuto okamziku méla cesta podstatnou zavadu. LDI muiZe v pfipadé odstoupeni kvili zpozdéni plateb pozadovat

jako odskodnéni pausaini poplatky za odstoupeni podle bodl 5.4-5.6. LDI si jesté vyhrazuje nauctovat v pfipadé zpozdéni plateb za druhou a
kazdou nasledujici upominku pausalni naklady za upominku ve vysi 1,50 EUR; zakaznik mlZe prokazat, Ze jsou skutecné vzniklé naklady nizsi.

2.7 Po kompletni platbé jsou cestovni podklady vydany zpravidla nejpozdéji 8 dnd pred nastupem cesty. Jestlize zakaznik neobdrZi cestovni
podklady ve jmenovanych lhdtach, mél by LDI neprodlené informovat. Bude-li na prani zakaznika poskytnut jesté jeden dodatecny exemplar
cestovnich podklad(, mGze za néj LDI nauétovat manipulaéni poplatek ve vysi 15 EUR.

3. Sluzby, ceny

3.1 Pro rozsah smluvnich sluzeb jsou zavazné popisy sluzeb, tak jak se staly podkladem smlouvy, jakoZ i predsmluvni informace a udaje v
potvrzeni o cesté, které se k témto vztahuji. Vedlejsi dohody, které méni rozsah smluvnich sluzeb, musi byt vyslovné potvrzeny.



3.2 Pred uzavienim smlouvy mzZe LDI provést kdykoliv zménu popist sluZzeb a cen, pokud bude zakaznik informovan o zménénych
podminkach nejpozdéji pfi rezervaci.

3.3 Pro slevy z ceny vazané na veék, je rozhodujici vék ucastnika cesty ke dni nastupu cesty. Nezavisle na tom musi byt pfi rezervaci uvedeno
kazdé spolucestujici dité a jeho vék. Rozsah détské slevy vyplyva z prislusného popisu sluzeb. Pfi nespravné udaném véku maze LDI douctovat
popf. vznikly rozdil ke spravné cené cesty, véetné manipulacniho poplatku 50 EUR; zakaznik mUiZe prokazat, Ze jsou skute¢né vzniklé naklady
nizsi.

3.4 Pro prUbéh cesty potiebné transféry jsou zahrnuty v cené, pokud jsou uvedeny v prislusSném popisu sluzeb. Za transport prken na
surfovani, jizdnich kol, sportovnich zavazadel, invalidnich voziki a jinych neskladnych pfedmétd, mohou byt zéakaznikovi vylicétovany
dodatecné prepravni naklady. Zakaznik musi nahldsit LDI transport neskladnych pfedmétl vcéas pred poc¢atkem cesty.

3.5 Pozadavky tykajici se specialnich sluzeb, které nejsou obsazeny v rozhodujicich popisech sluzeb, jsou pfijimany pouze jako nezavazné. LDI
se bude v ramci mozného snaZzit, témto mimoradnym pranim zakaznika vyhovét.

3.6 Prodlouzeni pobytu v cilovém misté je mozné po v€asném projednani s vedenim cesty LDI v misté dovolené nebo s jinym LDI
zastoupenim, pokud jsou k dispozici odpovidajici moZnosti ubytovani a zpétné dopravy. Naklady za prodlouzeni plati zakaznik na misté.
Mohou vzniknout dodate¢né manipulacni poplatky. K tomu musi zakaznik zohlednit s pozdéjsim navratem spojené tarifni podminky, jakoZ i
platnost cestovnich pojisténi a eventualné potiebnych viz.

4. Zmény cen a sluzeb

4.1 Zmény jednotlivych cestovnich sluzeb vi¢i dohodnutému obsahu cestovni smlouvy, které jsou nutné po uzavieni smlouvy, a které nebyly
od LDI zavinény vérolomné a z nekalého umyslu, jsou povoleny jenom potud, pokud se nejedna o podstatné zmény a nenarusi-li se jimi
celkovy charakter rezervované cesty. Pokud maji zménéné sluzby nedostatky, zGstavaji eventudlni naroky na ndhradu skody nedotéené. LDI
bude zdkaznika o podstatnych zménach vyznamné cestovni sluzby neprodlené informovat. V pripadé podstatné zmény vyznamné cestovni
sluzby je zakaznik opravnén k bezplatnému odstoupeni od cestovni smlouvy nebo mize vyZadovat Ucast na minimalné stejné hodnotné
cesté, pokud je LDI schopna, nabidnout zdkaznikovi ze své nabidky takovou cestu bez navySeni ceny. Zdkaznik musi uplatnit v predchazejicim
jmenovana prava vuci LDI neprodlené po sdéleni o zméné sluzeb.

4.2 Ke kazdé autobusové cesté budou pfedem jmenovana ocekavana pristupova mista, jakoz i minimalni pocet cestujicich nutnych k tomu,
aby bylo na toto misto zajizdéno. Nebude-li tento minimalni pocet cestujicich dosazen, muzZe LDI toto pfistupové misto do 28 dn(l pred
pocatkem cesty zrusit a zakaznikovi oznamit nahradni pristupové misto. Lezi-li ndhradni pfistupové misto ve stejné vzdalenosti od bydlisté
zakaznika jako plvodné jmenované pristupové misto, plati tato zména cestovni sluzby jako nepodstatna. Stejné plati pro delsi vzdalenosti do
30 km. LDI muze zakaznikovi pfi vice vzdaleném pristupovém misté nabidnout bezplatnou, pro ného jesté inosnou alternativu pfijezdu; v
opacném pripadé muize zakaznik od cestovni smlouvy bezplatné odstoupit. Zakaznik musi uplatnit v pfedchazejicim jmenovana prava vaci LDI
neprodlené po sdéleni o0 zméné pFistupového mista.

5. Odstoupeni ze strany zdkaznika

5.1 Zakaznik mze pred pocatkem cesty od cesty kdykoliv odstoupit. Rozhodujicim je doruceni prohlaseni o odstoupeni u LDI. Zakaznikovi se
doporucuje, deklarovat odstoupeni pisemné.

5.2 Odstoupi-li zakaznik nebo nenastoupi-li cestu, tak ztraci LDI ndrok na cenu cesty. Misto toho muze LDI, pokud neni odstoupeni nebo
nenastoupeni zavinéno ze strany LDl a nejedna-li se o pfipad nevyhnutelnych, mimoradnych okolnosti v misté pobytu nebo v jeho
bezprostfedni blizkosti, poZzadovat v zavislosti na pfislusné cené cesty pfimérenou nahradu za provedené pfipravy na cestu a jeji vydaje az k
okamziku odstoupeni/nenastoupeni (pausélni poplatky za odstoupeni). Tyto poplatky za odstoupeni jsou v bodé 5.4 se zohlednénim ¢asové
Ihty od okamziku odstoupeni ke smluvné sjednanému pocatku cesty pausalizovany procentualnim pomérem k cené cesty. Pfitom jsou
zohlednény obvykle usporené naklady a obvykle mozné jiné vyuziti cestovnich sluzeb.

5.3 Poplatky za odstoupeni musi byt placeny i poté, kdyzZ se Ucastnik cesty nenachazi véas v terminech uvedenych v cestovnich dokumentech
na prislusném odletovém letisti nebo misté odjezdu, nebo kdyZ nenastoupi cestu z dlvodl chybéjicich cestovnich dokument(, jako napft.
cestovniho pasu nebo potiebnych viz, za které neni zodpovédna cestovni kancelar.

5.4 Pausalni poplatky za odstoupeni ¢ini zpravidla na osobu/na rezervaci:

(a) U lodnich cest, leteckych cest s linkovymi lety, u dynamicky sestavovanych cest (letecké cesty a hotelové rezervace), jakoz i u viech cest
prodavanych pod znackou ,,JT Touristik“:

- az k 31. dni pred nastupem cesty 35 %
- od 30. dne pred nastupem cesty 45 %
- od 22. dne pred nastupem cesty 55 %
- od 15. dne pred nastupem cesty 65 %



- 0d 9. dne pred nastupem cesty 85 %
- od dne pred nastupem cesty nebo pfi nenastoupeni cesty 95 % z ceny cesty.

(b) U prazdninovych bytd/hausboétl/obytnych aut:

- az k 46. dni pred nastupem cesty 25 %
- od 45. dne pred nastupem cesty 50 %
- od 35. dne pred nastupem cesty 80 %
- od dne pred nastupem cesty nebo pfi nenastoupeni cesty 90 % z ceny cesty.

(c) Pro vSsechny cesty, nezahrnuté do predchozich sazeb:

- az k 31. dni pred nastupem cesty 25 %

- od 30. dne pred nastupem cesty 35 %

- od 22. dne pred nastupem cesty 45 %

- od 15. dne pred nastupem cesty 55 %

- 0d 9. dne pred nastupem cesty 80 %

- od dne pred nastupem cesty nebo pfi nenastoupeni cesty 90 % z ceny cesty.

5.5 Zakaznik mlze prokazat, Ze v souvislosti s odstoupenim nebo nenastoupenim cesty vznikly nizsi naklady, nez od LDI v jednotlivém
pausalnim poplatku za odstoupeni (viz bod 5.4) vykazané naklady.

5.6 LDl si vyhrazuje, poZzadovat na misté pausalniho poplatku za odstoupeni (viz bod 5.4) vyssi, individualné vypocitané odskodnéni, pokud
LDI prokaze, Ze ji vznikly podstatné vyssi ndklady, nez prislusné aplikovany pauséini poplatek za odstoupeni. V tomto pripadé musi LDI
konkrétné vycislit a podloZit pozadované odskodnéni, se zohlednénim usporenych nakladl a eventualniho, jiného vyuZiti cestovnich sluzeb.

5.7 Pravo zakaznika, nabidnou nahradniho ucastnika (viz bod 6.3), zlistava nedotceno.
6. Zména rezervace, nahradni osoba, zfeknuti se sluzeb

6.1 Na prani zakaznika provede LDI, pokud je to mozné, aZ k 31. dni pfed nastupem cesty (aZ k 61. dni pred nastupem cesty u okruznich
plaveb) zménu potvrzeni o cesté (zménu rezervace). Jako zména rezervace plati napf. zmény terminu cesty, cile cesty, mista ndstupu cesty,
ubytovani nebo prepravy. Dojde-li ndsledkem zmény rezervace k navyseni ceny cesty, nese rozdil k jiZ zaplacené cené zdkaznik. Za kazdou
zménu rezervace bude jesté nauctovan mimoradny manipulacni poplatek 30 EUR na osobu; zakaznik mlze prokazat, Ze jsou skuteé¢né vzniklé
naklady nizsi. U poskytovatell sluzeb (napt. leteckych spole¢nosti) vzniklé vicenaklady se uctuji zvlast. U rezervovanych letd, u kterych neni
zména sluzeb ze strany letecké spole¢nosti povolena, jsou mozné zmény a zaména Ucastnika mozné pouze stornem a novou rezervaci.

6.2 Zmény od 30. dne pred nastupem cesty (od 60. dne pied nastupem cesty u okruznich plaveb) mohou byt provedeny pouze po odstoupeni
od cestovni smlouvy za podminek podle bodu 5 pfi sou¢asném novém pfihlaseni.

6.3 Az do 7 dnll pred odjezdem mizZe zakaznik pozadovat formou sdéleni na LDI, Ze misto prihlaseného ucastnika cesty pfevezme prava a
povinnosti z cestovni smlouvy treti osoba. LDI miZe odmitnout vstup treti osoby, pokud treti osoba nespliiuje mimoradné podminky cesty
nebo je jeji Ucast v rozporu s pravnimi predpisy nebo Ufednimi nafizenimi. U rezervovanych letd, u kterych neni zména sluzeb ze strany
letecké spolecnosti povolena, jsou mozné zmény a zamény ucastnika mozZné pouze stornem a novou rezervaci.

6.4 Pfi nahrazeni pfihlaseného Ucastnika cesty treti osobou, mlze LDI poZzadovat manipulacni poplatek 30 EUR za kaZzdou nastoupenou treti
osobou; zakaznik miZe prokazat, Ze jsou skute¢né vzniklé naklady nizsi. U poskytovatell sluzeb (nap¥. leteckych spole¢nosti) vzniklé
vicendklady se Gctuji zvlast. Vyrazné vyssi naklady mohou vznikat zvlasté u linkovych letdl, mofskych okruznich plaveb a letd s ,,Low-Cost-
Carriern” a dynamicky sestavovanych cest. Za cenu cesty a ndstupem nahradni osoby vzniklé naklady, ru¢i zakaznik a nahradni osoba jako
spoludluznici.

6.5. Bod 6.4 plati odpovidajicné pro nasledné nutnou korekturu nebo doplnéni jména Gcastnika cesty, které je nutné na zakladé nespravného
Udaje ucastnika cesty nebo dodateéné zmény jména Ucastnika cesty. Pfi rezervaci pouze-let neni na zakladé mimoradnych tarifd leteckych
spole¢nosti zména jména generelné mozna; je-li zména jména nutna, tak to mizZe byt provedeno pouze odstoupenim od cestovni smlouvy za
podminek podle bodi 5 a sou¢asnym novym prihlasenim.

6.6 NevyuZzije-li zakaznik jednotlivé, jim placené sluzby z dGvodU jim zavinénych, mGze LDI poskytnout zakaznikovi ¢astecnou ndhradu pouze
tehdy, pokud dotceny poskytovatel sluzeb vystavi dobropis. Ndhrady jsou generelné vyloucené, pokud se jedna o zcela bagatelni sluzby.

7. Odstoupeni a vypovéd ze strany LDI

7.1 LDl si vyhrazuje, vypovédét cestovni smlouvu bez dodrzeni IhGty, pokud Ucastnik cesty, i pfes predchozi upozornéni ze strany LDI, trvale
narusuje uskutecnéni cesty. Stejné plati, pokud se Ucastnik cesty chova v takové mife v rozporu se smlouvou, Ze je okamzité zruseni smlouvy



opodstatnéné. LDl si ponechava v téchto pripadech narok na cenu cesty; LDI si vS§ak musi nechat zapocist hodnotu usetfenych vydaj(, jakoz i
toho zisku, ziskaného jinym vyuZitim nevyuzitych sluzeb, véetné eventualné dalSich dobropisovanych ¢astek od poskytovatelll sluzeb. Dalsi
vicendklady za zpétnou prepravu nese rusitel sam.

7.2 LDI miZe aZ do 30 dnU pred pocatkem cesty, pfi nedosazeni minimalniho poctu Géastnikl, uvedeném v potvrzeni o cesté, odstoupit od
cesty. LDI bude zakaznika informovat, pokud bude jiz dfive zfetelné, Ze nemUize byt minimalniho poctu Gc¢astnikd dosazeno. Prohlaseni o
odstoupeni se neprodlené dorucuje zakaznikovi. Jiz zaplacena cena cesty bude zakaznikovi neprodlené vracena.

7.3 LDI mUizZe pred pocatkem cesty odstoupit od smlouvy, pokud je LDI zabranéno na zakladé nevyhnutelnych, mimoradnych okolnosti v
pInéni smlouvy. LDI bude deklarovat v tomto pfipadé vici zdkaznikovi odstoupeni bezprostiedné po zjisténi dvodu k odstoupeni. LDI ztraci v
tomto pripadé narok na cenu cesty. JiZ realizované platby vrati LDI neprodlené zdkaznikovi, nejpozdéji béhem 14 dn(l po odstoupeni.

8. Zaruka

8.1 Neni-li cestovni sluzba poskytnuta viibec nebo podle smlouvy, potom mUze zakaznik poZadovat napravu. LDI mliZze poskytnout napravu i
ve formé stejné nebo hodnotnéjsi ndhradni sluzby. LDI miZe napravu odmitnout, pokud by vyZzadovala nepfimérené vydaje.

8.2 Zakaznik mlize poZadovat snizeni ceny cesty, pokud nebyly cestovni sluzby poskytnuty v souladu se smlouvou, a pokud nezanedbd z
vlastni viny oznameni téchto zdvad. Zavada se oznamuje zasadné LDI vedeni cesty v misté pobytu, nebo — pokud neni toto k dispozici —
jinému zastoupeni LDI.

8.3 Je-li cesta nasledkem nedostatku podstatné narusena a LDI nezjedna v pfimérené |h(té Zadnou napravu, mize zakaznik v rdmci
zdkonnych ustanoveni cestovni smlouvu vypovédét. Zakaznikovi se doporucuje, deklarovat vypovéd pisemné. Stanoveni IhGty pro napravu
neni nutné pouze tehdy, pokud neni ndprava mozna, nebo je od LDI odmitnuta, nebo pokud je okam?Zita vypovéd smlouvy opodstatnéna
mimoradnymi zajmy zakaznika.

8.4 LDI vedeni cesty nebo jiné LDI zastoupeni v misté dovolené je povéreno postarat se o ndpravu, pokud je to mozné. LDI vedeni cesty nebo
jiné LDI zastoupeni vSak neni povéreno, uznavat jménem LDI s pravni U¢innosti naroky vci ni, jedno jakého druhu.

9. Ruceni

9.1 Smluvni ruceni LDI za skody, které nejsou Ujmami télesnymi a nejsou zpUsobeny jeji vinou, je omezeno na trojnasobek ceny cesty,

9.2 Mozné, nad toto jdouci naroky podle Montrealské imluvy, resp. Zakona o leteckém provozu, z(stédvaji timto omezenim nedotceny.

9.3 Ruceni LDI je vylouceno nebo omezeno, plati-li pro cestovni sluzby poskytované poskytovatelem sluzby podle mezinarodnich dohod nebo
z takovych vychazejici, takové zakonné predpisy, podle kterych je jeho ruc¢eni rovnéz vylou¢eno nebo omezeno.

9.4 LDI neruci za naruseni sluzeb, télesné a vécné skody v souvislosti se sluzbami, které jsou jako cizi sluzby pouze zprostfedkovavany, pokud
jsou tyto sluzby v potvrzeni o cesté vyslovné a s uvedenim zprostiedkovavaného smluvniho partnera oznaceny jako cizi sluzby.

10. Pasov4, vizova a zdravotni ustanoveni

10.1 LDI informuje v rdmci pfedsmluvni informace o obecnych ustanovenich pasovych, vizovych a zdravotnich predpist, jakoZ i o jejich
eventualnich zménach pred nastupem cesty.

10.2 LDI nerudi za v€asné udéleni a doruceni potfebnych viz od pfislusnych diplomatickych zastoupeni. Za dodrZeni vSech predpisd, dllezitych
pro uskutecnéni cesty, je zodpovédny sam zakaznik. Veskeré ujmy, zvlasté platby naklad( na zpétnou prepravu, které vzniknou na zakladé
nerespektovani téchto predpist, jdou k jeho tiZi, s vyjimkou téch, které jsou podminény neposkytnutim informaci nebo nespravnou informaci
ze strany LDI.

11. Ostatni povinnosti zakaznika, doporuceni

11.1 Prislusi zdsadné zakaznikovi, informovat se, jak a pokud jsou s pfihlédnutim k jeho télesnému a zdravotnimu stavu pro ného vhodné
nabizené lazenska péce, wellnes nabidky nebo srovnatelné sluzby. LDI neni povinovana, bez vyslovné dohody, k poskytovani medicinského
vysvétleni nebo pouceni o nasledcich, rizicich a vedlejsich ucincich téchto sluzeb. Toto plati nezavisle od toho, zda je LDI pouze
zprostiedkovatelkou téchto sluzeb nebo zda se jedna o odpovédnost LDI.

11.2 Doporucujeme naléhaveé, nahlasit Skody nebo zpozdéni pfi doruceni cestovnich zavazadel a nakladu u leteckych cest neprodlené na
misté, avSak nejpozdéji béhem 7 dnli po objeveni $kody na zavazadle, u nakladu béhem 14 dn( od pfijeti, v pfipadé zpozdéni nejpozdéji 21
dnd poté, co bylo zavazadlo nebo naklad predano cestujicimu k dispozici, formou Oznameni o Skodé (P.I.R.) pfislusné letecké spolec¢nosti.
Pokud neni vyplnéno Oznameni o skodé, letecké spolecnosti zpravidla odmitaji ndhrady skody. U autobusovych cest doporucujeme naléhavé,



sledovat nakladani a vytky nahlasit pfimo. Mimo toho je tfeba oznamit ztratu, poskozeni nebo chybné nasmérovani cestovnich zavazadel LDI
vedeni cesty v misté dovolené nebo jinému LDI-zastoupeni.

11.3 LDI poukazuje na to, Ze pfi letecké prepravé mize dojit ke zpozdénim a zménam vedeni trasy. Doporucujeme pfepravovat penize, cenné
predméty, technické pristroje a léky vyhradné v pfiruc¢nim zavazadle.

11.4 Vyjma ze zakona predepsaného pojisténi insolvence k zajisténi penéz zakaznika, nejsou v cené cesty zahrnuta Zadna dalsi cestovni
pojisténi, pokud neni uvedeno ve vypsani cesty nebo potvrzeni o cesté vyslovné jinak. LDI doporucuje zvlasté uzavieni pojisténi nakladd na
odstoupeni, jakoZ i popf. dalSich pojisténi, jako cestovniho zdravotniho pojisténi.

12. Informacni povinnosti o identité provadéjici letecké spole¢nosti Ochrana osobnich dat

Podle EU-vyhlasky o povinnosti informovani leteckych pasazéri o identité provadéjiciho leteckého prepravce (Vyhlaska EU 2111/05) musi LDI
informovat zakaznika pfi rezervaci o identité provadéjici(ch) letecké(ych) spolec¢nosti(i) vSech, v ramci rezervované cesty poskytovanych
sluzeb letecké prepravy. Pokud neni(nejsou) pfi rezervaci jesté provadéjici letecka(é) spolecnost(i) jista(é), tak informuje LDI zakaznika o
té(téch) letecké(ych) spolecnosti(tech), ktera(é) bude(ou) let pravdépodobné provadét. Jakmile je jisté, ktera(é) letecka(é) spolecnost(i)
bude(ou) let provadét, bude LDI odpovidajicné informovat zakaznika. Dojde-li po rezervaci k vyméné provadéjici(ch) letecké(ych)
spolecnosti(i), bude LDI o této zméné zakaznika co mozna nejrychleji informovat. Seznam leteckych spolec¢nosti, které podléhaji zakazu
provozu v EU ("unijni seznam"), najdete na www.lba.de > Casto hledané / Haufig gesucht > Airlines se zakazem let( / Airlines mit Flugverbot.

13. Obecna ustanoveni
13.1 Neucinnost jednotlivych ustanoveni téchto Obecnych cestovnich podminek nema za nasledek neucinnost celé cestovni smlouvy.

13.2 Od 15. Unora 2016 poskytuje EU komise k dispozici platformu pro mimosoudni feSeni spor(. Dava spotfebitelm mozZnost, vyfidit spory
v souvislosti s vasi objedndvkou nejdfive bez zasahu soudu. Platforma k ukonéeni sport je k dosazeni pres externi link
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Snazime se, vyjasnit eventudlni rozdilné nazory ze smlouvy ve vzajemné shodé. Mimoto nejsme
povinni k Uéasti na smiréim fizeni k ukonéeni sporu a nemizeme vam bohuzel Gc¢ast na takovémto Fizeni ani nabidnout.

13.3 Tyto Obecné cestovni podminky plati pro:

“Lidl holidays” a ,,JT Touristik” znacku

Lidl Digital International GmbH & Co. KG

Stiftsbergstralle 1

D-74172 Neckarsulm

Némecko

Sidlo: Neckarsulm, Rejstfikovy soud Stuttgart HRA 721466
Komplementarka: Lidl Digital International Beteiligungs-GmbH
Sidlo: Neckarsulm, Rejstfikovy soud Stuttgart HRA 723191



