Thomas Cook Austria AG
Pojisténi proti upadku

15. Pojisténi proti insolvenci / garance uskutecnéni zajezdu

V souladu s nafizenim o pojisténi cestovnich kancelafi pro poradatele zajezd(i jsme uzavreli povinné pojisténi
proti insolvenci u spolecCnosti Swiss Re International SE, Niederlassung Deutschland, D-81925 Miinchen,
Arabellastr. 30 pod Cislem pojistné smlouvy 02-1034065014-0. To odpovida potvrzeni o pojisténi vystavovaném
podle némeckého prava. Likvidatorem je spolecnost AWP P&C S.A., pobocka pro Rakousko, Pottendorfer StralRe
23-25, A-1120 Wien, Fax +43 1 525 03-245, E-Mail assistance@allianz-assistance.at. Veskeré naroky je treba
prihlasit u likvidatora do 8 tydnd od vzniku pfipadné insolvence.



mailto:assistance@allianz-assistance.at

Allgemeine Geschiftsbedingungen
Cestovni a platebni podminky spole¢nosti Thomas Cook Austria AG

Vazeny klienti,

vénujte prosim nasledujicim Cestovnim a platebnim podminkdm pozornost. Tyto Cestovni a platebni podminky tvofi souc¢dst smlouvy o
zajezdu, kterou s nami podepisujete. Nabidky, které obdrzite, mohou obsahovat i cestovni sluzby, na které se vztahuji specialni podminky.
Vénujte pozornost popisu sluzeb, ze kterych tyto informace zjistite.

Dulezité: Poté, co si zajezd objednate, pouZivejte pfi kazdé komunikaci s ndmi Cislo Vasi objednavky.

1. Uzavreni smlouvy o zdjezdu

1.1. Podanim pfihlasky k zajezdu na zakladé popisu uvedeného v nasi nabidce ndm se zdvaznou platnosti nabizite uzavieni smlouvy o zajezdu.
Smlouva je v platnosti od chvile potvrzeni jejiho pfijeti z nasi strany. V pfipadech, kdy neni vyzadovana zadna specificka forma potvrzeni
pfijeti smlouvy, budete o jejim potvrzeni z nasi strany informovani zaslanim potvrzeni rezervace/faktury. Cestovni agentury zde vystupuji jako
zprostiedkovatelé.

1.2.V pripadé, Ze podavate prihlasku k zajezdu telefonicky a nase Cestovni a platebni podminky nemate k dispozici, nez dojde k zdvazné
objednavce, zasleme Vam je k odsouhlaseni.

1.3.V ptipadé, Ze se obsah potvrzeni rezervace/faktury, které Vam zasleme po obdrzeni Vasi pfihlasky, od obsahu ptihlasky lisi, jsme k této
nasi nabidce vazani po dobu 10 dn0. V pfipadé, Ze Vas na zménu pfi zaslani potvrzeni rezervacre/faktury upozornime a Vy nam béhem
uvedené |hity vyslovné nebo prlikazné (napf. Uhradou ceny za zajezd) sluzby dle nové nabidky potvrdite, bude smlouva uzaviena na zakladé
této nové nabidky.

1.4.V ptipadé, Zze do 5 dn( pred cestou neobdrZite cestovni dokumenty, neprodlené nas o tom informujte. Pokud budou sluzby zaplaceny,
cestovni dokumenty ihned zasleme a nebo Vam je na zakladé potvrzeni o Uhradé v pripadé letecké dopravy vydame na letisti, ze kterého
odlétate. Toto je moZné nejdrive jeden den pred odletem.

2. Platba ceny

2.1. Pfi objednavce zajezdu, nejdfive viak 11 mésict pfed koncem smluvné sjednanych sluzeb, je okam?Zité splatna zalohova platba v hodnoté
10 % celkové ceny zajezdu. Platba zbyvajici ¢asti ceny za zajezd je splatna nejdrive 20 dni pred zahdajenim Cerpani sluzeb, oproti uhrazeni
platby jsou vydany cestovni dokumenty. U objednavek, které jsou uskuteénény 20 a méné dni pred zahajenim cerpani sluzeb, je ihned
splatna celkova cena sluzeb, oproti uhrazeni platby jsou vydany cestovni dokumenty. V pfipadé objednavek pres internet je tfeba cenu za
sluzby provést platbu vyhradné pfimo nam.

2.2.V ptipadé, Ze pfi objedndvce vyuZijete moznosti platby kreditni kartou, platba musi byt pfipsana na nas ucet v souladu s vyse uvedenymi
terminy splatnosti. V pfipadé, Zze bude transakce zamitnuta ze strany Vasi banky, budeme Vam uctovat poplatek za zamitnuti transakce v
hodnoté 15 €.

2.3.V ptipadé, Ze neuhradite zalohovou platbu nebo zbyvajici ¢ast ceny zajezdu ve sjednanych terminech splatnosti, mame po netspésném
zaslani upominky a stanoveni pfimérené dodatecné IhGty k Uhradé pravo od smlouvy odstoupit. Tuto dodate¢nou lhitu k Ghradé nejsme
povinni stanovit v pfipadé, pokud jiz nelze predpokladat, Ze by byla platba dorucena vcas pred zahajenim zdjezdu. V pfipadé, ze by doslo k
takovému odstoupeni od smlouvy, Vam budeme Uctovat odpovidajici storno poplatky, které jsou definovdny v bodu 5 téchto Cestovnich a
platebnich podminek. V pfipadé prodleni s platbou Vam budeme Uctovat poplatek v hodnoté 15 € za prvni upominku a v hodnoté 25 € za
druhou upominku, a to v pfipadg, Ze jsou tyto poplatky v pfiméfeném poméru k vymahané pohledavce nebo Ze bylo nutné zaslat upominku z
dlvodu ucelnosti pravniho stihani a Ze zodpovédnost za prodleni s platbou byla na Vasi strané.

V pripadé objednavky zajezdu do osmi dni pred zahdjenim zajezdu Vam budou cestovni dokumenty vydany na letisti oproti predlozeni Vasi
zadosti o potvrzeni zajezdu a bankou potvrzenému dokladu o platbé. Toto plati pro pausalni letecké zajezdy, nikoli pro cesty vlastni dopravou
— v tomto piipadé Vam budou zaslany cestovni dokumenty emailem. Uhrady v hotovosti na letisti jsou mozné jen ve vyjimeénych pripadech,
jako napf. v ptipadé objednavky na posledni chvili pfed zahdjenim zajezdu. Za vydani cestovnich dokument( na letisti je G¢tovan servisni
poplatek ve vysi 3 € za objedndvku. V pripadé, Ze za cestovni sluzby budete platit na letisti, zvySuje se tento servisni poplatek na 23 € za
objednavku.

2.4. Bez v€asné a kompletni Ghrady celkové ceny za zajezd nemate na poskytnuti sluzeb narok.

3. Rozsah sluzeb, ceny

3.1. Rozsah smluvnich sluzeb je dle § 5 PRG (Pauschalreisegesetz) definovan zavaznymi predsmluvnimi informacemi a popisy cestovnich
sluzeb, které se staly soucasti smlouvy. V pripadé zmén, které upravuji rozsah smluvné sjednanych sluzeb, je poZzadovano jejich vyslovné
potvrzeni.

3.2. Vas zéjezd zacina a konci — dle objednané délky pobytu — ve smluvné sjednanych datech odjezdu a pfijezdu.

3.3. Letenky nebo jiné vstupenky jsou platné pouze v terminech na nich uvedenych. V pfipadég, Ze si prejete udélat zmény, budeme se na
zakladé fakturace snaZzit zajistit nahradni reseni.

3.4 Pokud nékteré z Vami zaplacenych sluZeb vlastni vinou nevyuZijete, mlizeme Vam nabidnout ¢astecnou financni nahradu pouze za
podminky, Ze poskytovatel sluzby poskytne dobropis ndm. Zapocteme také veskeré ¢astky, které v disledku neuskutecnéni sluzby usetfime,
ziskame jinym pouZzitim nebo které umysiné neziskame.

3.5. Pokud neni uvedeno jinak, plati uvedené ceny za osobu ve dvoulGzkovém pokoji nebo rezervované kategorii kajuty nebo za apartman ve
Vami vybraném prazdninovém domé.

3.6. Pro poskytnuti slevy zajezdu dle véku je rozhodujici vék v dobé zac¢atku zajezdu. Déti mladsi dvou let mohou bez naroku na vlastni
sedadlo cestovat na charterovych letech bezplatné, na pravidlenych linkach za poplatek (vyse poplatku Vam bude sdélena pred zavaznym



potvrzenim sluzby), a to pokud kazdé dité cestuje v doprovodu dospélé osoby. V pfipadé, Ze budou ditéti béhem cesty dva roky, plati na cestu
tam i zpét podminky a ceny jako pro déti starsi dvou let.

3.7. Pokud chcete pobyt prodlouZit, obratte se v€as na naseho zastupce v destinaci. Prodlouzeni je mozné pouze za predpokladu volné
kapacity hotelového pokoje a dle dostupnych mist na zpatecnim letu. V pfipadé, Ze diky prodlouZeni pobytu dojde k navratu na jiné nez
plGvodné objednané letisté, na nahradu nakladd na prepravu mezi letisti nemate narok. Pokud neni uvedeno jinak, bude cena za prodlouzeni
pobytu pocitana na zakladé sezdnnich cen za prodlouZeny tyden dle uvedeného popisu sluzeb.

4. Zmény sluzeb

4.1. Zmény nebo odchylky jednotlivych cestovnich sluzeb od smluvné stanoveného rozsahu sluzeb jsou po uzavieni smlouvy mozné za
predpokladu, Ze je zména nepatrna a Ze Vas o ni budeme pred zahajenim cesty jasné, jednoznacné a srozumitelné informovat na trvalém
nosici.

4.2. Pokud budeme pred zahajenim zajezdu nuceni podstatnym zplsobem zménit nékterou ze zakladnich ¢asti smlouvy nebo pokud
nebudeme schopni splnit Vase nestandardni pozadavky, mate pravo v rdmci pfimérené dlouhé Ihlty, ktera bude stanovenad z nasi strany, bud'
s navrhovanymi zménami souhlasit nebo bezplatné odstoupit od smlouvy. V pfipadé, Ze se béhem stanovené |h(ty nevyjadrite, povazujeme
to za Vas souhlas se zménami. O navrhované zméné a jejim pripadném vlivu na cenu za zdjezd, o pfimérené Ih(té, béhem které mizete bud’
se zménami souhlasit nebo od smlouvy odstoupit, o pravnich disledcich pro pfipad nevyjadreni se ke zméné a o pfipadném nabizeném
nahradnim zajezdu a jeho cené Vas budeme informovat neprodlené, srozumitelné a jasné. V pfipadé, Zze od smlouvy odstoupite, jiz
uhrazenou cenu Vam vratime neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dnU. Jakékoli dal$i naroky na nahradu skody zlstavaji nedotceny.

5. Odstoupeni od smlouvy, preknihovani, zména osoby, zména Casu letu

5.1. Mate pravo odstoupit od smlouvy kdykoli bez udani divodu. V tomto pfipadé mame narok na pausalni storno poplatky. Tento narok
vznika také v pripadé, kdy na zajezd bez predchoziho upozornéni nenastoupite (,,No Show*).

Pausalni storno poplatky jsou stanoveny na zakladé ¢asového intervalu mezi terminem odstoupeni od smlouvy a terminem zahajeni zajezdu,
na zakladé predpokladané uspory nakladd a o¢ekdvanych vynosu z alternativniho vyufZiti cestovnich sluzeb.
5.2. Mate pravo prokazat, Zze nam v dusledku Vaseho nenastoupeni na zéjezd nevznikly Zadné nebo minimalni finanéni Skody, které se rovnaji
uvedenym stornopoplatkim nebo nebo jinym vyjimec¢né sjednanym storno poplatkim.

5.3. Pausalni stornopoplatky jsou stanoveny jako procentni sazba ceny zajezdu pfipadné ceny pronajmu:
5.3.1. Standardni storno podminky odstoupeni od smlouvy v pfipadé objednavky znacek ,Neckermann Reisen” a , Air Marin“
a) pro letecké zajezdy a nabidky samostatného letu a vSechny cestovni sluzby z nabidky Severni Amerika
do 30. dne pred zacatkem cesty 25%

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30%

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 40%

od 14. do 7. dne pred zac¢atkem cesty 60%

od 6. dne pred zacatkem cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 75%

b) pro ,,Neckermann Reisen last minute”, ,Neckermann Reisen Joker” a ,,Air Marin Extra (last minute)“

do 30. dne pred zacatkem cesty 30%

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45%

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55%

od 14. do 7. dne pred za¢atkem cesty 65%

od 06. do 3. dne pred za¢atkem cesty 70%

do 1 dne pfed zacatkem cesty 75%

v den zacatku cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 80%

c) pro objednavky zajezdl vlastni dopravou, vlakem a autobusem (krom prazdninovych domd/apartmana)
do 30. dne pred zacatkem cesty 25%

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30%

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 40%

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 60%

od 6. do 3. dne pred zac¢atkem cesty 75%

od 2. dne pred zacatkem cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 80%

d) pro prazdninové domy za apartman

do 45. dne pred zacatkem pronajmu 20%

od 44. do 35. dne pred za¢atkem pronajmu 50%

od 34. dne pred za¢dtkem pronajmu a v pfipadé nenastoupeni pronajmu 80%

e) pro objednany pronajem vozu z nabidky Severni Amerika a pod znackou , Air Marin“

do 1. dne pfed zacatkem cesty/zahajenim pronajmu za kazdy poukaz na pronajem (Voucher) 30 €

Penézni nahrada v pripadé pfedcasného vraceni pronajatého vozu neni mozna.

f) pro lodni zajezdy pod znackou ,,Air Marin“

od 90. do 50. dne pred zacatkem cesty 15%

od 49. do 30. dne pred zacatkem cesty 20%

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30%

od 21. do 15. dne pred zac¢atkem cesty 50%

od 14. do 1. dne pred zacatkem cesty 75%

v den zacatku cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 80%.



g) pro samostatné lety na linkovych letech pod znackou ,Air Marin“ 80%

h) pro zajezdy pod znackou , Air Marin®, které jsou spojené s nakupem vstupenky (napf. na koncerty, muzikaly atd.)

do 22. dne pred zacatkem cesty 30%

od 21. dne pred zacatkem cesty 80%.

i) V pripadé, Ze se na nékteré lety vztahuji specifické tarify s jinymi poplatky za zménu a storno, nez jaké jsou zde uvedené, pak maji tyto
specifické podminky pred zde uvedenymi podminkami pfednost. Tyto informace Vam budou poskytnuty pfed zavaznou objednavkou danych
sluZeb.

5.3.2. Standardni storno podminky odstoupeni od smlouvy v pfipadé objednavky pod znackou ,, Thomas Cook“

a) pro letecké pausalni zajezdy a nabidky samostatného letu objednané pod TOC FLUG a TOC.NET, stejné jako vsechny cestovni sluzby z
nabidky Severni Amerika a Thomas Cook Signature Finest Selection

do 30. dne pred zacatkem cesty 25%

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30%

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 40%

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 60%

od 6. dne pred zacatkem cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 75%

b) pro Thomas Cook , last minute” a , Joker”

do 30. dne pred zacatkem cesty 30%

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45%

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55%

od 14. do 7. dne pred zac¢atkem cesty 65%

od 6. do 3. dne pred zacatkem cesty 70%

od 1 dne pred zac¢atkem cesty 75%

v den zacatku cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 80%

c) pro Safari Lodges, Restcamps, balicky Premium Safari, apartmany v Kapském Mésté

do 43. dne pred zacatkem cesty 10%

od 42. do 30. dne pred zacatkem cesty 25%

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 50%

od 21. dne pred zacatkem cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 80%

d) pro zajezdy vlastni dopravou, vlakem nebo autobusem (krom prazdninovych dom)

do 30. dne pred zacatkem cesty 25%

od 29. do 22 dne pred zacatkem cesty 30%

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 40%

od 14. do 7. dne pred zac¢atkem cesty 60%

od 6. do 3. dne pred zacatkem cesty 75%

od 2. dne pred zacatkem cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 80%

e) pro prazdninové domy za apartman

do 45. dne pred zacatkem pronajmu 20%

od 44. do 35. dne pred zacatkem pronajmu 50%

od 34. dne pred zacatkem prondjmu a v pfipadé nenastoupeni k pronajmu 80%

f) pro lodni zajezdy

do 30. dne pred zacatkem cesty 20%

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30%

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 50%

od 14. do 2. dne pred zac¢atkem cesty 80%

1 den pred nalodénim 90%

V den odjezdu nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 95%

g) pro objedndvky exklusivniho ubytovani (napf. Inseln, Hotels a Lodges) a dopravnich prostiedkl (napf. soukromé letadlo, soukroma jachta
atd.)

do 120. dne pied zacatkem cesty 30 %

od 119. do 60. dne pred zacatkem cesty 50 %

od 59. do 15. dne pred zacatkem cesty 80 %

od 14. dne pred za¢atkem cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 90 %

h) pro prondjem vozl z nabidky Severni Amerika

do 1. dne pfed zaatkem cesty/zahajenim pronajmu za kazdy poukaz na pronajem (Voucher) 30 €

Penézni nahrada v pripadé predcasného vraceni pronajatého vozu neni mozna.

i) V pfipadé, Ze se na nékteré lety vztahuji specifické tarify s jinymi poplatky za zménu a storno, nez jaké jsou zde uvedené, pak maji tyto
specifické podminky pred zde uvedenymi podminkami pfednost. Tyto informace Vam budou poskytnuty pfed zavaznou objednavkou danych
sluZeb.

5.3.3. Specidlni storno podminky odstoupeni od smlouvy v ptipadé objednavky pod znackou ,,Neckermann Reisen, ,,Thomas Cook” a , Air
Marin“

Objednavky Neckermann Reisen XNEC a YNEC, Thomas Cook XTOC a YTOC, Air Marin XAIR a YAIR a také objednavky samostatné oznacenych
linkovych let( se specialnimi tarify Thomas Cook FERN a Neckermann Reisen FERN a SELF jsou dle Vaseho prani sestaveny jako ,dynamické
balicky“. V téchto pfipadech jsou uplatriovany speciélni tarify poskytovatell jednotlivych sluzeb (napf. leteckych spolec¢nosti, hotel(), které



nestanovuji Zadnou financni ndhradu, z toho dlvodu se na tyto pfipady vztahuji nasledujici storno podminky, které maji pred standardnimi
storno podminkami (body 5.3.1 a 5.3.2) pfednost.

Pti odstoupeni od smlouvy do 30. dne pred za¢atkem cesty 50%

do 22. dne pred zacatkem cesty 55%

do 15. dne pred zac¢atkem cesty 60%

do 7. dne pred zacatkem cesty 70%

do 3. dne pred zacatkem cesty 75%

od 2. dne pred zacatkem cesty a v pfipadé nenastoupeni na cestu 80%.

Zmény u objednévek z nabidky XNEC/YNEC-, XTOC/YTOC a XAIR/YAIR, které se tykaji terminu cesty, destinace, zpUsobu pfepravy a/nebo
odletového letisté, nejsou mozné. U téchto objednavek Vam budeme v pripadé zmény osoby (bod 5.9) nebo zmény jména tGc¢tovat dodatecné
poplatky, které budou poZzadovany ze strany poskytovatele sluzby. Jako poplatek za zpracovani Vam bude dale uctovano 15 € za zménu kazdé
osoby a pfipadné za kazdou osobu, jejiz jméno bude ménéno.

5.3.4. Storno podminky odstoupeni od smlouvy v pfipadé objednavky pod znagkou ,Oger Tours”

a) Standardni storno podminky pro pausalni zajezdy, objedndvky pouze letu a pouze hotelu a pro skupinové objednavky:

do 38. dne pred za¢atkem cesty 25%

od 37. do 30. dne pred zacatkem cesty 30%

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 35%

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 45%

od 14. do 7. dne pred zac¢atkem cesty 65%

od 6. do 3. dne pred zacatkem cesty 70%

od 2. do 1. dne pred zac¢atkem cesty 80%

v den zacatku cesty nebo v pripadé nenastoupeni na cestu 90%

b) V pfipadé, Ze se na nékteré lety vztahuji specifické tarify s jinymi poplatky za zménu a storno, nez jaké jsou zde uvedené, pak maji tyto
specifické podminky pred zde uvedenymi podminkami prednost. Tyto informace Vam budou poskytnuty pfed zavaznou objednavkou danych
sluZeb..

c) Specialni storno podminky odstoupeni od smlouvy v p¥ipadé objednéavky z nabidky OGER

TOURS XOGER, YOGER a OGE FERN:

Tyto objednavky jsou dle Vaseho prani sestaveny jako ,,dynamické bali¢ky“. V téchto pfipadech jsou uplatiiovany specialni tarify
poskytovatell jednotlivych sluzeb (napf. leteckych spolec¢nosti, hotelt), které nestanovuji Zddnou finan¢ni nahradu, z toho divodu se na tyto
pfipady vztahuji nasledujici storno podminky, které maji pred standardnimi storno podminkami (bod 5.3.4a) pfednost:

U pausalnich leteckych zajezdd od data objedndvky sluzeb do 15. dne pfed zacatkem cesty 60% celkové ceny, od 14 dne pred zaCatkem cesty
do dne zahajeni cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 90% celkové ceny.

Zmény u objednavek z nabidky XOGER/YOGER, které se tykaji terminu cesty, destinace, zplsobu pfepravy a/nebo odletového letisté nejsou
mozné. U téchto objedndvek Vam budeme v pfipadé zmény osoby (bod 5.9) nebo zmény jména Uctovat dodatecné poplatky, které budou
poZzadovany ze strany poskytovatele sluzby. Jako poplatek za zpracovani Vam bude déle ictovano 15 € za zménu kazdé osoby a pfipadné za
kazdou osobu, jejiz jméno bude ménéno.

d) V pfipadé, Ze se na nékteré lety vztahuji specifické tarify s jinymi poplatky za zménu a storno, nezZ jaké jsou zde uvedené, pak maji tyto
specifické podminky pred zde uvedenymi podminkami pfednost. Tyto informace Vam budou poskytnuty ptfed zadvaznou objednavkou danych
sluzeb.

5.4. Odlisné storno poplatky za vylety, vstupenky na pfedstaveni a jiné cestovni sluzby jsou stanoveny v kazdém konkrétnim pfipadé
samostatné a jsou storno podminkdm v bodech 5.3.1 a 5.3.4 nadfazené.

5.5. N&s ndrok na nahradu Skody zanikd v pripadé, Zze pred zacatkem realizace sluzeb dojde na misté urceni nebo v jeho bezprostredni
blizkosti k nevyhnutelnym a mimofadnym okolnostem, které realizaci sluzeb nebo dopravu zdsadnim zplsobem narusi. V tomto pfipadé
mate pravo na vraceni viech financnich prostfedkd, které jste za zdjezd zaplatili, nikoli vSak na dalsi kompenzaci.

Nevyhnutelné a mimoradné okolnosti jsou udalosti, které jsou nad ramec nasi kontroly. O tyto udalosti se jedna v pripadé, Ze by se jejich
vlivu nedalo vyhnout ani tehdy, kdyby byla u¢inéna veskera mozna opatreni.

5.6. Ve Vasem vlastnim zajmu a v rdmci zamezeni jakychkoli nedorozumnéni Vam dlrazné doporucujeme, abyste své odstoupeni od smlouvy
podali pisemné spolecné s uvedenim Cisla Vasi objednavky. Rozhodujicim ¢asovym terminem je potvrzeni pfijeti Vaseho odstoupeni od
smlouvy z nasi strany pfipadné ze strany zprostifedkovatele prodeje sluzeb.

5.7. Pfipadné zmény objednavky prosim poZadujte aZ po obdrZeni potvrzeni rezervace/faktury, pfi komunikaci uvadéjte Cislo objednavky.

V pripadé, zZe poté, co zajezd objednate, budete chtit provést zmény napf. terminu cesty, ubytovani, odletového letisté nebo nastupniho
nadrazi, iétujeme v pripadé leteckych zajezd(, zajezd( vlastni dopravou, zajezdl autobusem nebo vlakem do 30 dnd pred zacatkem cesty
véetné poplatek 40 € za kazdou osobu, v pripadé prazdninovych domd do 45 dn( pred zacatkem cesty véetné poplatek 40 € za apartman av
pripadé lodnich zéjezdl pod znackou ,,Air Marin“ do 91 dn( pred zacatkem cesty véetné 60 € za kazdou osobu. V ptipadé priobjednani dalsi
cestujici osoby do prazdninového domu je do 45 dni pred zaatkem cesty véetné Gc¢tovan poplatek za zpracovani v hodnoté 40 € za kazdou
priobjednanou osobu.

Zmény, které nasleduji po vyse uvedenych terminech, jsou mozné pouze po predchozim zruseni objednavky (a po Uhradé stornopoplatkd
uvedenych v bodé 5 téchto Cestovnich a platebnich podminek, pokud se nejedna o situaci, kdy je mozné od smlouvy odstoupit bezplatné).
Rozhodujicim terminem pro vypocet IhGty 30, 45 nebo 91 dni pfed zacatkem cesty je prevzeti Vasi Zddosti o zmény z nasi strany nebo ze
strany cestovni agentury.

Preknihovani z fixni rezervace na predbéznou a stejné tak zména typu dopravy a typu cesty a destinace neni mozna.

Pro zmény u objedndvek XTOC- a YTOC-, XNEC a YNEC-, XAIR a YAIR stejné jako XOGER- a YOGER- jsou bez vyjimky platné body 5.3.3.
pfipadné 5.3.4.c.



V pfipadé zmény smlouvy pauséiniho zajezdu dle bodu 5.9. plati vyhradné toto pravidlo.

5.8. Pokud neni aplikovano pravidlo dle bodu 5.9., jsou v ptipadé leteckych pausalnich zajezd(i s dopravou na linkovych letech a v pfipadé
objednavek pouze letu preknihovani a zmény jména mozna pouze jako nové objednavky, a to dle dostupnosti a na zakladé zpétného zaslani
drive vystavené letenky. Pfed vystavenim letenky jsou v pfipadé zmény a zmény jména Uctovany vicendklady v hodnoté 40 € za kazdou
osobu, které se zména tyka. Po vydani letenky jsou U¢tovany naklady dle platného tarifu letecké spolecnosti. Nékteré tarify neumoznuji
zadné zmény nebo storna. O konkrétnim platném leteckém tarifu budete informovani pred zavaznym potvrzenim sluzby.

5.9.V pfipadé smlouvy, na zakladé které u nds mate objednan pausalni zajezd, mate pravo na jeji prevod na na jinou osobu, ktera splnuje
veskeré smluvni podminky. Je tfeba, abyste nds o této zméneé informovali nejpozdéji sedm dni pred zacatkem pausalniho zajezdu na trvalém
nosici. V pfipadé prevodu smlouvy na jinou osobu jste Vy i tato osoba stejnym dilem zodpovédni za zatim neuhrazenou cenu zédjezdu a za
dodatecné poplatky a jiné naklady, které vzniknou z pfevodu smlouvy. O skute¢nych a prfimérenych nakladech za prevod Vas budeme
informovat a vystavime Vam doklad o vzniklych poplatcich, nakladech a jinych vydajich.

5.10. V ptipadé v predstihu vytvorenych objednavek, u kterych v dobé rezervace nebyly stanoveny ¢asy let(, si vyhrazujeme pravo neuvadét
zadné nebo pouze predbézné Casy letu. V téchto pfipadech Vas budeme o stanoveném casu letu informovat ihned, jakmile budou konecné
Casy letd znamy. Dale si vyhrazujeme pravo na zménu Casu letl v pfipadech, Ze je to bezpodminecné nutné a Ze ke zméné doslo z divod, za
které nejsme zodpovédni a které nespadaji pod zodpovédnost letecké spole¢nosti (zejména v pripadé pFirodnich katastrof).

5.11. V pripadé odstoupeni od smlouvy, kdy jiz byly vystaveny a vydany letenky na linkovych letech, jizdenky na vlak nebo trajekt, je tfeba
tyto vratit, jinak bude nauctovana plna cena.

6. Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu. Dlirazné doporudujeme cestovni pojisténi uzavrit, a to bezprostfedné pfi objedndvce
zajezdu. Pro Vasi Uplnou jistotu doporucujeme uzavieni specialnich balickd cestovniho pojisténi u spole¢nosti Europaische Reiseversicherung
AG. V inzeratech v nasich katalozich nebo na webovych strankach nebo v cestovni kancelati se o této nabidce muzZete informovat blize. V
pripadé, Ze nastane pojistna udalost, je tfeba neprodlené kontaktovat spolec¢nost Europdische Reiseversicherung AG, 1220 Wien. My se
feseni pojistnych udalosti nevénujeme.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany poradatele

V pfipadé, Ze u pausélnich zajezd( upozornime na minimaini pocet uéastnikl nutnych pro realizaci zajezdu a prihldsi se nizsi pocet osob,
muzeme béhem IhGty uvedené ve smlouvé oznamit odstoupeni od smlouvy, nejpozdéji viak:

¢ 20 dni pred zacatkem cesty v pfipadé, Ze je cesta delSi nez 6 dni,

¢ 7 dni pfed zacatkem cesty v pfipadé, Ze je cesta dlouha minimalné 2 dny a nejvice 6 dni,

¢ 48 hodin pred zacatkem cesty v pfipadé, Ze je cesta dlouhd méné nez 2 dny.

V pfipadé, Ze ndm nevyhnutelné a mimoradné okolnosti brani v pInéni smlouvy, miZeme u kazdého typu pausalniho zajezdu okamfzité po
zjisténi divodu k odstoupeni od smlouvy odstoupit. Vami uhrazenou cenu zajezdu vratime neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy.

8. Povinnost na spolutcasti cestujicich

8.1. V pripadé, Ze se béhem cesty objevi nedostatky v pInéni sluZzeb, mlZete pozadovat jejich napravu. Kazdy nedostatek, na ktery béhem
pausalniho zajezdu narazite, mate povinnost neprodlené nahlasit zastupci poradatele zajezdu.

8.2. Dlirazné Vam doporucujeme, abyste ztratu, poskozeni nebo zpozdéni Vasich zavazadel béhem letecké prepravy neprodlené nahlasili
prostifednictvim pisemného oznameni o Skodé (,P.I.R.“) pfislusné letecké spolecnosti nebo ndm. Toto oznameni o Skodé je dle ¢lanku 31
Montralské dohody v pfipadé poskozeni zavazadla potfeba podat neprodlené, nejpozdéji vSak béhem 7 dni po zjisténi Skody, v pfipadé
zpozdéni zavazadla nejpozdéji béhem 21 dni od prevzeti zavazadla. V pfipadé, Ze ozndmeni o $kodé nepodate vcas a v fadné formé, mize to
vést ke ztraté Vaseho naroku na odskodnéni.

8.3. Nasi privodci ani zprostfedkovatelé prodeje nasich sluZeb nejsou opravnéni k tomu, aby uznavali Vase naroky.

9. Zavazky

9.1. Nejsme odpovédni za nedostatky, za osobni a vécné ujmy, které souviseji se sluzbami, které Vam byly zprostfedkovany jako externi
(napf. zprostiedkovany vylet, sportovni predstaveni, listky do divadla, vystavy). O externi sluzby se jedna za predpokladu, Ze jsou tyto sluzby v
popisu a v potvrzeni uvedeny jako externi, Ze je uvedena identita a adresa zprostfedkovaného poskytovatele téchto sluzeb a Ze je
jednoznacné rozpoznatelné, Ze se nejedna o soucast pausalniho zajezdu a Ze mohou byt tyto sluzby vybrany samostatné. Zodpovédnost
neseme v pfipadé, Ze je cestujici poskozen v disledku naseho pochybeni v souvislosti s informacni nebo organiza¢ni povinnosti.

9.2. V pfipadé, Ze se na poskytovani sluzeb vaZzou mezinarodni dohody nebo jiné souvisejici zakonné predpisy, jez umoznuji narokovani
nahrad skody ze strany klienta vici poskytovateli sluzeb pouze za urcitych predpokladi nebo podminek, plati tyto predpoklady a podminky i v
nas prospéch.

9.3. V pfipadé jakychkoli narok(i na nahradu skody nebo na slevu vii¢i ndm musite pocitat, jaké odskodnéni za stejnou udalost nebo jakou
slevu byste dostali na zakladé

e mezindrodnich dohod nebo

e stanovenych zakonnych ustanoveni nebo

e predpisu (EG) Nr. 261/2004 (prava klient(l leteckych spolecnosti v pfipadé, Ze se let nekonal, byl zrusen nebo mél velké zpozdéni) nebo

e predpisu (EG) Nr. 1371/2007 (prava cestujicich v Zelezni¢ni dopravé) nebo

e predpisu (EG) Nr. 392/2009 (zodpovédnost v pFipadé Urazu v rdmci cest na mofi) nebo

e predpisu (EG) Nr. 1177/2010 (préva cestujicich v pfipadé ndmofni a vnitrozemské dopravy) nebo

e predpisu (EG) Nr. 181/2011 (préva cestujicich v autobusové dopravé)



9.4. Vsechny pripadné smluvni naroky na nedostatky v plnéni smluvné sjednanych sluzeb muzZzete vic¢i nam uplatnit. Doporucujeme nas
kontaktovat pisemnou formou, emailem nebo prostfednictvim nasi webové stranky (https://www.neckermann-reisen.at/feedback/).

10. Informace o pasovych, vizovych a zdravotnich predpisech

10.1.Vénujte prosim pozornost informacim o pasovych, vizovych a zdravotnich predpisech tykajicich se Vasi cesty. Za dodrzZeni téchto
predpist nesete zodpovédnost. Veskeré negativni disledky, které plynou z nedodrzZeni predpis(, jsou Vasi zodpovédnosti, s vyjimkou
pfipadd, kdy jsme Vas mylné nebo nedostatecné informovali.

10.2. V pfipadé, Ze jste nas poveérili zajisténim Vaseho viza a ke zpozdéni nedoslo z nasi strany, neneseme zodpovédnost za véasné vydani a
obdrZeni potifebného viza ze strany pfislusného diplomatického zastoupeni.

11. Informaéni povinnost o identité letecké spolecnosti, ktera zajistuje sluzby

Nafizeni EU o informacni povinnosti viéi cestujicim o identité leteckého dopravce, ktery bude zajistovat pfepravu (EU 2111/05) nés zavazuje
k tomu, abychom Vés béhem objednavky informovali o viech leteckych prepravcich, ktefi budou zajistovat Vami objednanou leteckou
pfepravu. V pfipadé, Ze béhem objednavky neni stanoveno, jaka spoleénost bude let zajistovat, uvedeme leteckou spoleénost(i), ktera(é)
budou sluzbu zajistovat s nejvétsi pravdépodobnosti. Jakmile bude znamo, ktera leteckd spole¢nost bude let zajistovat, budeme Vas o tom
informovat.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné letecké spole€nosti zajistujici pfepravu, budeme Vés o zméné informovat. Neprodlené podnikneme veskeré
adekvatni kroky, abychom zajistili, Ze budete tak rychle, jak to jen bude mozné, informovani.

,Cernou listinu“ leteckych spole¢nosti, jim? byl na tzemi EU uloZen zékaz provozovani ¢innosti, si mliZete stahnout na internetové adrese:
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/airban de

12. Informace k mimosoudnimu feseni sport

Podle § 19 odst. 3 zakona o alternativnim feseni spor( (Alternative-StreitbeilegungGesetz) Vas odkazujeme na mista k alternativnimu feseni
spor(, ktera jsou k dispozici, kdyz s Vami v pfipadé sporu nemGzeme dosahnout shody. V nasem pripadé se jedna o Schlichtung fiir
Verbrauchergeschafte (www.verbraucherschlichtung.at) a dale v pripadég, Ze jste provedli objednavku pres internet, Internet Ombudsmann
(www.ombudsmann.at).

My se na arbitraznim fizeni podilet nebudeme, protoZe dle naseho nazoru pro smirci fizeni neni ddvod.

13. Ochrana Udajd a vSeobecna ustanoveni

13.1. Zisk a zpracovani osobnich udajl je provadéno v souladu se zdkonem danymi pfedpisy o zpracovani osobnich Udaji. Jedna se pouze o ty
osobni Udaje, které je nutno ziskat a zpracovat za Gcelem zpracovani smlouvy (¢lanek 6 odstavec 1 pismeno b DSGVO), zamezeni rizik (¢lanek
6 odstavec 1 pismeno f DSGVO) a vyfizeni povinnosti, které nam uklada zakon (¢lanek 6 odstavec 1 pismeno ¢ DSGVO). Za ucelem naplnéni
smluvnich povinnosti budou Vase udaje predany také na dalsi smluvni partnery, ktefi se na plnéni smluvné sjednanych sluzeb podileji.
Podkladem je ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno b DSGVO. Pouziti Vasich osobnich tidaji k marketingovym ucelim a/nebo jejich dalsi Sifeni k
marketingovym Ucellim je mozné pouze na zakladé Vaseho platného souhlasu dle ¢lanku 7 DSGVO. Poskytnuti Uidaji statnim institucim nebo
Uradidim je mozné pouze na zakladé platnych pravnich predpist.

13.2. Veskeré informace uvedené v nasich prospektech jsou zvefejnény v souladu s pravnimi nebo regulacnim povolenimi. Podrobnosti
uvedené v prospektech jsou platné v dobé jejich vydani.

13.3. Vyddanim novych prospektu ztraceji vSechny dfive vydané prospekty, ve kterych jsou uvedeny identické destinace a terminy, platnost.
13.4. Technické vybaveni v zahranici vidy neodpovida stifedoevropskému standardu. Vénujte prosim v kazdém pripadé pozornost pfipadnym
navodim na poufZiti.

14. Napadeni chyb
V pfipadé, Ze pfi uzavieni smlouvy narazime na chybu (napf. uvedeni nizsi ceny), vyhrazujeme si pravo smlouvu zpochybnit z diivodu chyby.

15. Pojisténi proti insolvenci / garance uskuteénéni zdjezdu

V souladu s nafizenim o pojisténi cestovnich kancelafi pro poradatele zajezd(l jsme uzavieli povinné pojisténi proti insolvenci u spolecnosti
Swiss Re International SE, Niederlassung Deutschland, D-81925 Miinchen, Arabellastr. 30 pod ¢islem pojistné smlouvy 02-1034065014-0. To
odpovida potvrzeni o pojisténi vystavovaném podle némeckého prava. Likvidatorem je spole¢nost AWP P&C S.A., pobocka pro Rakousko,
Pottendorfer StraRe 23-25, A-1120 Wien, Fax +43 1 525 03-245, E-Mail assistance@allianz-assistance.at. Veskeré naroky je tfeba prihlasit u
likvidatora do 8 tydn( od vzniku pfipadné insolvence.

16. Volba prava a misto soudni pfislusnosti

U smluv neuzaviranych se spotrebiteli se aplikuje rakouské pravo. Jako mistné prislusné se sjedndvaji soudy vykonavajici pravomoc
obchodniho soudu v méstském obvodu 1030 Vider.

Poradatel zajezdu

THOMAS COOK AUSTRIA AG
Ungargasse 59-61

A-1030 WIEN, Osterreich

FN 120288w (HG Wien)

Sidlo: Wien, UID-Nr.: ATU 15475108
Cislo poradatele: 1998/0222HRB 77532
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