TUI Deutschland GmbH
Pojisténi proti upadku

Sicherungsschein firr Pauschalreisen gemil § 651 k des Burgerlichen Gesetzbuches
Dieser Sicherungsschein gilt for den Buchenden und alle Reiseteilnehmer. Der unten angegebene Kundengeldabsicherer siellt fur

TUI Deutschland GmbH
Karl-Wiechert-Allee 23
30625 Hannover

gegenither dem Reisenden sicher, dass von ihm erstanet werden

1. der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen infolge Zahlungsunfihigkeit oder Erdffaung des Insolvenzverfahrens tiher das Vermdgen des Reiseveransialters
ausfallen. und

2 notwendige Aulfwendungen. die dem Reisenden infolge Zahlungsunfahigkeil oder ErdfTnung des Insolvenzverfahrens dber das Vermogen des Reiseveranstalters
fiir die Riickreise entstehen,

Die vorstechende Haftung des Kundengeldabsicherers ist begrenzt. Er haftet fur alle durch ihn in einem Jahr insgesamt zu erstattenden Betrige nur bis zu cinem Betrag

vor [1U Mio. Euro. Sollte diese Summe mcht tir alle Heisenden ausreichen, so vernngert sich der Brstattungsbetrag in dem Verhdltns, in dem thr Uesamtbetrag zu

dem Hochstbetrag steht Die Erstattung falliger Betrage erfolgt erst nach Ablauf des Jahres (0111 bis 31100 biew. 0101 bis 31.12.). in dem der Versicherungsfall

eingetreten ist,

Bei Rickfragen wenden Sie sich bitte an den auf der Reischestatigung genannten Kundengeldabsicherer. Die Adressen der Kundengeldabsicherer sind nachfolgend

aufzerihrt.

Worslzender des Aulachisial Dietmar Meister
Westand: Winfred Spies, Vorsiteender
% Raman Blaser, Dr. Karsten Eichmann, Karl Phister, Velker Seidel, Machzel Stille, Heinz Teuscher
L i o= Site der Gesellschaft: Minchen
Versicherun gen ‘v e Eingetragen im Handelsregister des Amisgerichts Miinchen uster HRB 7731
) Anschrft: Adenaverring 7, 81737 Manchen

Haftungsreitranm: Kalenderjahr
Bei Riickfragen wenden Sic sich an: "REISEGARANT" GmbH, Jessenstrabe 4, 22767 Hamburg, Telefon 040038 03 72 30
Schadenregulierungsstelle: Eurepiische Reiseversicherung AG, Rosenheimer Strafie 116, 81669 Minchen, Telefon: 08941 66-15 B, Telefax: 089/41 66-25 80

Generall Versicherung AG,

Ber Ruckfragen wenden Sie sich bitte an
Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG Deutscher Reisepreis-Sich erein VVali
Werwaltung: Rosenheimer Stralie 116, 81669 Manchen
4 p Tel : 08341 66 - 15 00
;,I?.r. 3 ~ Worsitzender des Aufsichisrats: Jirngen Bachy,
I Vorstand: Prof, Wolfgang Richter, Lothar Sturm;
D R S Sitz der Cresellschaft Bedin (AG Charottenburg HR B 128319 B)
Hafmngszeitranm: Kalenderjahr,
Schaden regulierungsstelle: Europdiische Reiseversicherung AG, Postfach 800545, 81605 Minchen, Telefon: 08%/41 66-15 70, Telefax: 089/41 66-15 70

Worstand: Fritz Horst Mel sheimer (Vors ), Holger Ehses,

'—\ HamseMerkur Reiseversicherung AG
HanseMerkur 5;_&__ e

Reiseversicherung AG

Dr. Andress Gent, Peter Ludwig, Eberhard Sautter
Aufsichisrar: Torg G. Schiele {Vars )

Handel sregister: Hamburg B 19768 * HanseMerkur Reise-
versicherumg AG, Sicpfried-Wedells-Flatz 1, 20354 Hamburg,
Telefon: 0180 50 66 600

Halmungszeitranm: Kalenderjahr.
Bei Riickfragen wenden Sie sich an: tourVERS Touristik-Versicherungs-Service-GmblH, Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg, Telefon: 0 4024 42 85-0

Rovhioform der Geoellochoft: publie sompary limited by shares

Schadenregulierungsstelle: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Sieglried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon 00 $0/50 66 600
{Aktiengesellschafi nach inischem Rechi)

Eolmmtralle 37 37
60486 Frankfurt am Main
Telefon: MGWT1 150 Hauptsitz: Dublin/Irland Companies Registry Office ; / "\.

Telefaa: 0671 15-2940 {enespricht dem dt Registergerichr) Registernr. | 3460
ZURICH

Haupthevollmichtigter der Niederlassung: Vertrebung der Gesellschaft: Markus Hongler (CEO)

Furi Eduard Thometzek Verwaltungsratsvorsitzender: Dr. Dicter Wemmer
Lurich Insurnnce ple

Nigtberlassung fiir Dentschlaned

. [ S—

Sitz der Miederlassung: Haftungseciteanm: 01,11, bis 31,10, des Folejahrs D Jandor Renner

Framkfurt am Main (Regisernr. HRE 883353)
Schadenregulierangsstelle: Zurich Insurance ple Niederlassung fiir Deutschland, Solmsstr, 27-37, 60486 Frankfurt am Main, Telefon: 069/71 15-0

wmlmnumhlﬂkmhmﬁEnaﬂumUmmﬁmkalm“ﬂmmﬂmmJﬁlkmNr
BGB nur die Aunfrend: zu erstatten sind, hat der Reisende alles zu vermeiden, was zu einer unangemessenen Kostenerhéhung fibren kann.




Potvrzeni o pojisténi pro pausalni cesty podle § 651 k Obcanského zakoniku (BGB)
Toto potvrzeni o pojisténi plati pro rezervujiciho a viechny Gcastniky cesty. Nize uvedeny pojistitel penéz zdkaznika zajistuje pro
cestovni kancelar

TUI Deutschland GmbH
Karl-Wiechert-Allee 23
30625 Hannover

Ze od ného budou vraceny cestujicimu

1. zaplacena cena cesty, pokud dojde k vypadku cestovnich sluzeb v disledku platebni neschopnosti nebo v disledku zahajeni
insolvencniho fizeni na majetek cestovni kancelare, a
2. nutné vydaje na zpatecni cestu, které cestujicimu vzniknou v disledku platebni neschopnosti nebo v disledku zahajeni

insolvencniho fizeni na majetek cestovni kancelare.

Vyse uvedené ruceni pojistitele penéz zakaznika je omezené. Ruci za vsechny béhem roku z jeho strany vracené castky pouze do ¢astky
110 mil. Euro. Pokud by tato suma nebyla dostacujici pro vSechny cestujici, sniZi se nahrazovana ¢astka ve stejném pomeéru, v jakém je
celkova Castka k Castce nejvyssi. Nahrada splatnych ¢astek se uskuteéni teprve aZ po uplynuti roku (01.11. az 31.10. resp. 01.01. azZ
31.12.), ve kterém pojistna udalost nastala.

V pripadé zpétnych dotazd se prosim obracejte na pojistitele penéz zdkaznika, ktery je uveden na potvrzeni o cesté. Adresy pojistitell
penéz zakaznika jsou uvedeny nize.

Predseda dozor¢i rady: Dietmar Meister
TR Lrenerali Versicherung AL, >fedstavenstvo: Winfried Spies, predseda
& GE}\TE R"I‘LL[ ;{%W Roman Blaser, Dr. Karsten Eichmann, Karl Pfister, Volker Seidel,
Versicherungen Michael Stille, Heinz Teuscher

Sidlo spoleénosti: Mnichov
Zapsana do obchodniho rejstfiku obvodniho soudu Mnichov pod ¢islem HRB 7731
Adresa: Adenauerring 7, 81737 Mnichov

Doba ruceni: kalendafni rok
V pfipadé zpétnych dotazl se obracejte na: "REISEGARANT" GmbH, JessenstraBe 4, 22767 Hamburg, Telefon 040/38 03 72 30
Misto pro regulaci $kod: Européische Reiseversicherung AG, Rosenheimer StraBe 116, 81669 Miinchen, Telefon: 089/41 66-15 80, Telefax: 089/41 66-
2580

V ptipadé zpétnych dotazli se prosim obracejte

Nentscher Reirppreis-Sichernngsverein Y'Vald na:
; « O Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG
E hln Sprava: Rosenheimer StraBe 116, 81669 Miinchen
DR Tel.: 089/41 6615 00
Pfedseda dozorci rady: Jirgen Blichy;
Predstavenstvo: Prof. Wolfgang Richter, Lothar Sturm;
Sidlo spolec¢nosti: Berlin (AG Charlottenburg HR B 128319 B)
Doba ruceni: kalendafni rok.
Misto pro regulaci $kod: Europdische Reiseversicherung AG, Postfach 800545, 81605 Miinchen, Telefon: 089/41 66-15 70, Telefax: 089/41 66-25 70

Pfedstavenstvo: Fritz Horst Melsheimer (predseda), Holger Ehses,

) HanseMerkur Helseversicherusg Al Dr. Andreas Gent, Peter Ludwig, Eberhard Sautter
HanseMerkur c'ﬂi'(' — Dozoréi rada: Jérg G. Schiele (piedseda)
Beiseversicherung AG l“_:),:,:;": s Obchodni rejstfik: Hamburg B 19768 * HanseMerkur

Reiseversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon: 0180 50 66 600
Doba ruceni: kalendafni rok.
V pfipadé zpétnych dotazi se obracejte na: tourVERS Touristik-Versicherungs-Service-GmbH, Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg,
Telefon: 0 40/24 42 88-0
Misto pro regulaci $kod: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon 01 80/50 66 600

Solmsstrale 27-37 Prévni forma spolecnosti: public company limited by shares
60486 Frankfurt am Main (akciova spolecnost podle irského prava)
Telefon: 069/71 15-0 Hlavni sidlo: Dublin/Irland

Companies Registry Office
Z U R [ c H Telefax: 069/71 15-2949 (odpovida ném. rejstfikovému

Furich Insurance ple soudu) Reg.-¢is. 13460 Dr. Jander Reniner
Miederlassung lir Destschland 4|3y n{ zmocnénec pobocky: Zastoupeni spole¢nosti: Markus

Hongler (CEO)

Eduard Thometzek Predseda spravni rady: Dr. Dieter Wemmer

Sidlo pobocky: Doba ruceni: 01.11. aZ do 31.10. nasledujiciho roku

Frankfurt am Main (registracni ¢islo HRB 88353)
Misto pro vyfizovani $kod: Zurich Insurance plc Pobo¢ka pro Némecko, Solmsstr. 27-37, 60486 Frankfurt am Main, Telefon: 069/71 15-0

Dulezité upozornéni: Cestujici je povinen poskytnout veskeré informace, jakoz i podklady, které jsou potiebné pro zjisténi zavazku k poskytnuti
sluzby. ProtoZe podle § 651 k (1) ¢. 2 Obc¢anského zakoniku (BGB) jsou nahrazovany pouze nezbytné vydaje, musi se cestujici vyvarovat vieho, co by
mohlo vést k nepfiméfenému ristu nakladu.







AUSFUHRLICHE REISEBEDINGUNGEN

Lieber Feriengast,

bitte schenken Sie diesen Reisebedingungen Ihre Aufmerksamkeit, denn mit lhrer Buchung erkennen Sie diese Reisebedingungen, die lhnen
vor der Buchung Gbermittelt werden, an. Sie gelten fiir alle Programme (mit Ausnahme von TUI Cars, Eintrittskarten als Einzelleistungen, TUI
Bootsferien, TUI Ticket Shop (TTS) sowie sonstigen, als vermittelt gekennzeichneten Leistungen; die Bedingungen fur diese Programme finden
Sie in den dazugehdrigen Leistungsbeschreibungeni. S. d. Ziffer 3.1) der Reiseveranstalter TUI Deutschland GmbH und Wolters Reisen GmbH
(nachfolgend ,Veranstalter” genannt) sowie - Ziffern 12-14 - auch fiir am Zielort bei der Reiseleitung gebuchte Ausfliige. Diese Bedingungen
erganzen die §§ 651a-m BGB (Blirgerliches Gesetzbuch) sowie die §§ 4-11 BGB-InfoV (Verordnung tber Informations- und Nachweispflichten
nach birgerlichem Recht) und fillen diese aus. Sie sind im Internet abrufbar unter www.tui.com > Service > TUI AGB & Reisebedingungen.
Flr Buchungen ab dem 01.07.2018 wird ein neues Reiserecht auf Basis der ,,Neuen Pauschalreiserichtlinie” wirksam sein. Daher entnehmen
Sie bitte bei Buchungen nach dem o.a. Termin die dann neuen TUI D und Wolters AGB der neuen Ausfiihrlichen Version unter diesem Link.

1 Abschluss des Reisevertrages, Fremdleistungen

1.1 Mit Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie dem Veranstalter den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Der Reisevertrag kommt mit
dem Zugang der Annahmeerklarung des Veranstalters zustande. Diese bedarf keiner bestimmten Form.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung
der Anmelder wie flr seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche
und gesonderte Erklarung ibernommen hat.

1.3 Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss erhalten Sie eine schriftliche Bestatigung, die alle wesentlichen Angaben Ulber die von lhnen
gebuchten Reiseleistungen enthalt. Weicht die Bestatigung von lhrer Anmeldung ab, ist der Veranstalter an das neue Angebot 10 Tage
gebunden. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage des neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb dieser Frist das Angebot annehmen.
1.4 Vormerkungen sind Anmeldungen fiir noch nicht ausgeschriebene Reisen. Sie werden nach Verfugbarkeit in Festbuchungen
umgewandelt, sobald und soweit die Reise fiir den gewlinschten Reisezeitraum buchbar ist.

1.5 Sofern Sie lediglich eine Eintrittskarte eines Fremdanbieters ohne weitere Reiseleistungen buchen, tritt der Veranstalter nur als Vermittler
einer Fremdleistung auf. Durch den Erwerb vermittelter Eintrittskarten kommen vertragliche Beziehungen ausschlieflich zwischen Ihnen und
dem jeweiligen Anbieter zustande. Den Namen des jeweiligen Anbieters entnehmen Sie bitte der Eintrittskarte.

2 Bezahlung

2.1 Zur Absicherung der Kundengelder hat der Veranstalter eine Insolvenzversicherung beim Deutschen Reisepreis Sicherungsverein VVaG
(DRS) abgeschlossen. Ein Sicherungsschein befindet sich auf der Bestatigung. Darliber hinaus ergeben sich aus der Bestatigung die Betrage
fiir An- und Restzahlung und gegebenenfalls Stornierung.

2.2 Bei Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung der Bestatigung die Anzahlung in Hohe von i. d. R. 25 % des Gesamtpreises fallig. Bei
Angeboten von X-TUI, X-1-2-FLY und bei Ticket-Paketen bestehend aus Musical-/Showticket und Unterkunft betrégt die Anzahlung 40 % des
Gesamtpreises. Die Kosten fiir Reiseversicherungen werden in voller H6he zusammen mit der Anzahlung fallig.

2.3 Der restliche Preis wird 4 Wochen vor Reiseantritt fallig, wenn feststeht, dass Ihre Reise - wie gebucht - durchgefiihrt wird und der
Reiseplan entweder bei lhrer Buchungsstelle (z. B. Reisebliro, Online- Reiseblro, Call Center) bereitliegt oder lhnen verabredungsgemafR
Ubermittelt wird. Bei Kurzfristbuchungen (ab dem 30. Tag vor Reisebeginn) wird der gesamte Reisepreis sofort fallig.

2.4 Die Gebihren im Falle einer Stornierung (vgl. Ziffer 7) und Bearbeitungs- und Umbuchungsgebihren (vgl. Ziffer 8) werden jeweils sofort
fallig.

2.5 Zahlung direkt an den Veranstalter

2.5.1 Bei Zahlung im SEPA-Lastschriftverfahren bendtigt der Veranstalter (ggf. Gber lhre Buchungsstelle) ein sogenanntes ,Mandat”, das die
Belastung lhres Girokontos mit dem zu zahlenden Preis (An- und Restzahlung) im Wege der Lastschrift erlaubt. Das Mandat ist Teil der
Bestatigung.

2.5.2 Bei vielen Marken der Veranstalter konnen Sie lhre Reise auch mit einer Kreditkarte bezahlen. Der Veranstalter benoétigt (ggf. Gber die
Buchungsstelle) Ihre Adresse oder ggf. die Adresse des Unterlagenempfangers sowie Ihr Einverstandnis zur Abbuchung von lhrer Kreditkarte.
Bei Zahlung fallt ein Transaktionsentgelt in Hohe von 0,7 % des Reisepreises, auf ganze Euro kaufmannisch gerundet, an. Dieses gilt nicht fiir
Zahlungen gem. Ziffer 2.6 sowie flr Zahlungen im Lastschriftverfahren, mit der TUI Card, der GuteREISE CARD und der ROBINSON Card.
2.5.3 TUI Deutschland Reisen kénnen Sie bis 30 Tage vor Reiseantritt auch per Uberweisung bezahlen, Reisen des Veranstalters Wolters bis
8 Wochen vor Reiseantritt und nur bei Buchung im Internet. Der Veranstalter bendtigt dafiir den Vor- und Zunamen, die vollstandige Adresse,
die Telefonnummer und die E-Mail-Adresse des Buchenden. Bei dieser Zahlart fallt eine Bearbeitungsgebihr von € 3,- pro Vorgang an.

2.6 Zahlung liber die Buchungsstelle Im Ausnahmefall kdnnen sowohl die Anzahlung als auch, bei Entgegennahme des Reiseplans, die Zahlung
des Restreisepreises an Ihre Buchungsstelle geleistet werden.



2.7 Anderungen der vereinbarten Zahlungsart kénnen nur bis 35 Tage vor Reiseantritt und nur fiir noch offen stehende Zahlungen
vorgenommen werden.

2.8 Sollte Ihnen der Reiseplan nicht bis spatestens 4 Tage vor Reiseantritt zugegangen sein, wenden Sie sich bitte umgehend an lhre
Buchungsstelle. Bei Kurzfristbuchungen oder Anderungen der Reise ab 14 Tagen vor Reiseantritt erhalten Sie einen Reiseplan iiber den
gleichen Weg wie bei langerfristigen Buchungen. In lhrem eigenen Interesse bitten wir Sie, den Reiseplan nach Erhalt sorgsam zu tGberprifen.
2.9 Werden féllige Zahlungen nicht oder nicht vollstandig geleistet und zahlen Sie auch nach Mahnung mit Nachfristsetzung nicht, kann der
Veranstalter von dem jeweiligen Vertrag zuriicktreten, es sei denn, dass bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel vorliegt.
Der Veranstalter kann bei Riicktritt vom Reisevertrag im Sinne des vorherigen Satzes als Entschadigung Ricktrittsgebiihren entsprechend
den Ziffern 7.2, 7.5 verlangen. Wenn Sie Zahlungen trotz Félligkeit nicht leisten, behélt sich der Veranstalter zudem vor, fir die zweite
Mahnung eine Mahnkostenpauschale von € 1,50 zu erheben. Der Nachweis nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt
Ihnen unbenommen.

2.10 Kosten fiir Nebenleistungen wie die Besorgung von Visa etc. sind, soweit nicht in der Leistungsbeschreibung ausdrtcklich vermerkt,
nicht im Reisepreis enthalten. Falls solche Kosten entstehen, zahlen Sie diese bitte an die Buchungsstelle.

3 Leistungen, Preise

3.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen (z. B. Internet, Katalog, Flyer) und den hierauf
Bezug nehmenden Angaben in der Bestatigung (vgl. Ziffer 1.1 Satz 2). Vor Vertragsschluss kann der Veranstalter jederzeit eine Anderung der
Leistungsbeschreibungen vornehmen, (iber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

3.2 Ausfuihrendes Luftfahrtunternehmen/ gemeinschaftliche Liste

Der Veranstalter ist gemaR der Verordnung (EG) 2111/2005 vom 14.12.2005 verpflichtet, Sie bei Buchung tber die Identitdt der/des
ausfuihrenden Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten. Steht ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen bei Buchung noch nicht fest, sind Sie
insoweit zunichst Uber die Identitat der/des wahrscheinlich ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten. Sobald die Identitat
endgliltig feststeht, werden Sie entsprechend unterrichtet. Im Falle eines Wechsels des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens nach Buchung
sind Sie Gber den Wechsel so rasch wie moglich zu unterrichten. Die Liste von Luftfahrtunternehmen, die in der EU einer Betriebsuntersagung
unterliegen (,,gemeinschaftliche Liste”), finden Sie unter www.lba.de > Haufig gesucht > Airlines mit Flugverbot.

3.3 Flugbeférderung

Der Veranstalter weist darauf hin, dass es bei Direktflligen aus flug- und programmtechnischen Griinden zu Zwischenlandungen kommen
kann. Es wird dringend empfohlen, Geld, Wertgegenstdnde, technische Gerdte und Medikamente ausschlieBlich im Handgepack zu
beférdern.

3.4 Sonderwiinsche, individuelle Reisegestaltung

3.4.1 Buchungsstellen diirfen Sonderwiinsche nur entgegennehmen, wenn diese als unverbindlich bezeichnet werden. Der Veranstalter
bemiht sich, lhrem Wunsch nach Sonderleistungen, die nicht in der Leistungsbeschreibung (Ziffer 3.1) ausgeschrieben sind, z. B. Zimmer
benachbart oder Zimmer in bestimmter Lage, nach Méglichkeit zu entsprechen. Buchungsstellen sind weder vor noch nach Abschluss des
Reisevertrages berechtigt, ohne schriftliche Bestatigung des Veranstalters, von Leistungsbeschreibungen bzw. bereits abgeschlossenen
Reisevertragen abweichende Zusagen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, soweit sie hierzu nicht gesondert bevollmachtigt sind.
3.4.2 Fir die Bearbeitung individueller, von der jeweiligen Leistungsbeschreibung abweichender Reisen wird eine Gebilihr von maximal € 50,-
pro Reisenden und Woche erhoben.

3.4.3 airtours Private Travel

Unter der Marke airtours erflllen wir Thnen gerne lhre individuellen Reisewiinsche. Unseren Private Travel Service fiir Reisebausteine, die
nicht im airtours Katalog ausgeschrieben sind, bieten wir airtours Reisenden ab einem Mindestreisepreis des Private Travel Arrangements
von € 2.500,- pro Person und mindestens fiinf Ubernachtungen an.

3.4.4 Bei von Reisenden im Zielgebiet gewiinschten Flug- und/ oder Hotelumbuchungen behilt der Veranstalter sich zusatzlich zu den
gegebenenfalls entstehenden Mehrkosten die Erhebung einer angemessenen Bearbeitungsgebiihr pro Person vor. Bei Angeboten von X-TUI
und X-1-2-FLY sind Flugumbuchungen nicht moglich.

3.4.5 Die Mitnahme von Haustieren ist nur in den Fallen gestattet, in denen die Leistungsbeschreibung dies ausdriicklich zuldsst.

3.4.6 Bitte beachten Sie, dass innerhalb einer Wohneinheit nur identische Verpflegungsleistungen gebucht werden kénnen. Dies gilt auch fir
mitreisende Kinder.

3.5 Reiseverlangerung

Falls Sie langer an Ihrem Urlaubsort bleiben wollen, sprechen Sie bitte moglichst frihzeitig Ihre Reiseleitung oder die 6rtliche Vertretung des
Veranstalters an. Wir verlangern lhren Aufenthalt gerne, wenn entsprechende Unterbringungs- und Rickbeférderungsmoglichkeiten
verflgbar sind. Die Kosten fiir eine Verlangerung sind vor Ort zu zahlen. Bitte beachten Sie die mit Ihrer Riickreise verbundenen tariflichen
Bedingungen sowie die Glltigkeitsdauer Ihrer Reiseversicherungen und eventuell erforderlicher Visa. Bei Angeboten von X-TUI und X-1-2-
FLY sind Reiseverlangerungen nicht moglich.

3.6 Reiseleitung, Betreuung



Bei den angebotenen Reisen werden Sie vor Ort betreut; in den meisten Feriengebieten von Reiseleitern des Veranstalters bzw. von értlichen
Vertretern des Veranstalters (z. B. Vermietern von Ferienwohnungen). Ansonsten finden Sie Kontaktdaten in Ihrem Reiseplan, auf
www.meine-tui.info, in der ,meine TUI“ Smartphone App und in lhrem Hotel. Bei Beanstandungen beachten Sie bitte die besonderen
Hinweise unter Ziffer 13.7.2.

4 Besondere Hinweise flir Ferienwohnungen, Ferienhduser und Camper

Verbrauchsabhingige Nebenkosten oder solche fiir von Ihnen gewiinschte Zusatzleistungen sind in der Regel nicht im Reisepreis
eingeschlossen. Sofern in der Leistungsbeschreibung nichts anderes erwdhnt ist, sind sie unmittelbar am Ort zu zahlen. Die
Ferienwohnung/das Ferienhaus/der Camper darf nur von der in der Leistungsbeschreibung angegebenen und in der Bestatigung
aufgefiihrten Anzahl von Erwachsenen und Kindern bewohnt werden. Die angegebenen An- und Abreisetermine sind bindend. Bei Ubergabe
der Schlissel kann ein angemessener Betrag (Kaution) als Sicherheit fiir evtl. Schaden oder vor Ort zu zahlende, verbrauchsabhangige
Nebenkosten verlangt werden. Die Riickzahlung oder Verrechnung erfolgt, wenn die Wohneinheit und das Inventar bei Beendigung des
Aufenthaltes in ordnungsgemalem Zustand gereinigt zurlickgegeben worden sind.

5 KinderermaRigungen

MaRgebend ist das Kindesalter bei Reiseantritt. Unabhangig davon ist jedes mitreisende Kind und dessen Alter bei der Buchung anzugeben.
Den Umfang der KinderermaRBigungen entnehmen Sie bitte der jeweiligen Leistungsbeschreibung. Kinder unter 2 Jahren werden bei
Charterfligen im Rahmen von Pauschalarrangements ohne Anspruch auf einen Sitzplatz im Flugzeug unentgeltlich befordert, sofern je Kind
eine erwachsene Begleitperson mitreist. Im Rahmen von Pauschalarrangements mit Linienflugbeférderung und bei reinen Flugangeboten
(Charter- bzw. Linienflug) werden flr Kinder unter 2 Jahren 10 % der Flugkosten belastet, ohne Anspruch auf einen eigenen Sitzplatz. Bei
falschen Altersangaben ist der Veranstalter berechtigt, darauf beruhende Differenzen zum korrekten Reisepreis zuziiglich einer
Bearbeitungsgebiihr von € 50,- nachzuerheben. Der Nachweis nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer Bearbeitungskosten bleibt
Ihnen unbenommen.

6 Leistungs- und Preisanderungen

6.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen gegeniiber dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit sie nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewadhrleistungsanspriiche bleiben unberihrt,
insbesondere soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Der Veranstalter ist verpflichtet, den Kunden tiber wesentliche
Leistungsdnderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine
unentgeltliche Umbuchung oder einen unentgeltlichen Riicktritt anbieten. Fiir eine Ersatzbeférderung wegen Anderung des Flughafens steht
Ihnen das in Ihrem Reiseplan gegebenenfalls beigefligte Zug-zum-Flug-Ticket (vgl. Ziffer 13.6) zur Verfiigung.

6.2 Bei Schiffsreisen entscheidet {iber notwendig werdende Anderungen der Fahrtzeit und/oder der Routen, etwa aus Sicherheits- oder
Witterungsgriinden, allein der Kapitan.

6.3 Der Veranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Reisepreis im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten oder der
Abgaben flir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren nach Vertragsschluss entsprechend wie folgt zu dandern.

6.3.1 Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann der
Veranstalter den Reisepreis nach MalRgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der Veranstalter vom Reisenden den Erh6hungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fillen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beforderungskosten
durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann
der Veranstalter vom Reisenden verlangen.

6.3.2 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniiber dem Veranstalter
erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

6.3.3 Eine Erhéhung nach den Ziffern 6.3.1/6.3.2 ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr
als 4 Monate liegen und die zur Erhdhung filhrenden Umstdnde vor Vertragsschluss weder eingetreten noch fiir den Veranstalter
vorhersehbar waren.

6.3.4 Im Falle einer nachtriglichen Anderung des Reisepreises hat der Veranstalter den Reisenden unverziiglich zu informieren.
Preiserhéhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserh6hungen von mehr als 5 % ist der Reisende berechtigt, ohne
Gebilihren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der
Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Die in diesem Absatz
genannten, wechselseitigen Rechte und Pflichten gelten auch im Falle einer zuldssigen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung.

6.3.5 Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des Veranstalters iiber die Preiserhdhung bzw. Anderung der
Reiseleistung diesem gegeniber geltend zu machen.



7 Rucktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn/Stornogebiihren

7.1Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Maligeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung bei dem Veranstalter
(Anschriften siehe unten nach Ziffer 17.) bzw. lhrer Buchungsstelle. Ihnen wird empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu erklaren.

7.2 Wenn Sie von der Reise zurlicktreten oder wenn Sie die Reise nicht antreten, verliert der Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kann der Veranstalter, soweit der Riicktritt bzw. der Nichtantritt der Reise nicht von ihm zu vertreten ist und nicht ein Fall hoherer
Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschidigung in Abhingigkeit von dem jeweiligen Reisepreis fir die bis zum Rucktritt/Nichtantritt
getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen (Riicktrittsgebiihren) verlangen. Diese Riicktrittsgebiihren sind in Ziffer 7.5 unter
Berticksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum
Reisepreis pauschaliert. Gewohnlich ersparte Aufwendungen und die gewohnlich mégliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen
sind dabei berlicksichtigt.

7.3 Rucktrittsgebiihren sind auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu den in den Reisedokumenten bekannt
gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfindet oder wenn die Reise wegen nicht vom Veranstalter zu vertretenden
Fehlens der Reisedokumente, wie z.B. Reisepass oder notwendige Visa, nicht angetreten wird.

7.4 Es bleibt Ihnen unbenommen, den Nachweis zu fiihren, dass im Zusammenhang mit dem Rucktritt oder Nichtantritt der Reise keine oder
wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind, als die von dem Veranstalter in der im Einzelfall anzuwendenden Pauschale (siehe
nachstehende Ziffer 7.5) ausgewiesenen Kosten.

7.5 Der pauschalierte Anspruch auf Riicktrittsgebiihren betrégt in der Regel pro Person/pro Wohneinheit bei Stornierungen:

7.5.1 Standard-Gebdihren:

- bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 25 %

- ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %

- ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 50 %

- ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 60 %

- ab dem 10. Tag vor Reiseantritt 80 %

- ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90 %

des Reisepreises

7.5.2 Ausnahmen von der Standardregelung: A Ferienwohnungen/-hduser/Appartements, Caravan Parks, auch bei Bus- und Bahnanreise,
Motorradrundreisen, Golfpakete (soweit nicht in Reisen im Sinne von 7.5.1 inkludiert), airtours Private travel und TUI & la carte

- bis zum 46. Tag vor Reiseantritt 25 %

- ab dem 45. Tag vor Reiseantritt 50 %

- ab dem 35. Tag vor Reiseantritt 80 %

- ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90 %

des Reisepreises

B Schiffsreisen, Spezialprogramme, Aktivprogramme, Camper-Programme

- bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 25 %

- ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %

- ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 50 %

- ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 60 %

- ab dem 10. Tag vor Reiseantritt 80 %

- ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 95 %

des Reisepreises

C Bei lediglich vermittelten Eintrittskarten, z. B. flir Musicals (vgl. Ziffer 1.5), gelten die Stornobedingungen des jeweiligen Anbieters, die
Ihnen bei Buchung mitgeteilt werden.

D Fir Angebote von X-TUI, X-1-2-FLY und flr Ticket-Pakete bestehend aus Musical-/Showticket und Unterkunft gelten folgende
Stornogebiihren:

- bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 40 %

- ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 55 %

- ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 65 %

- ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 75 %

- ab dem 10. Tag vor Reiseantritt 85 %

- ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 95 %

des Reisepreises

E Flr gesondert gekennzeichnete Top-Angebote und flr ausgewahlte, kurzfristige bzw. preisreduzierte Specials gelten folgende
Stornogebiihren:

- bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 25 %

- ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 45 %



- ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 65 %

- ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 75 %

- ab dem 10. Tag vor Reiseantritt 85 %

- ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 95 %

des Reisepreises

F Fur besondere Produkte des Veranstalters Wolters-Reisen (Schiffsreisen mit Hurtigruten, Iceland Pro Cruises, Hansa Touristik, Oceanwide
Expeditions, G Aventures, SE-Tours, Plantours Kreuzfahrten, MS Astor und Gota Kanal) gelten abweichende Bedingungen, die lhnen jeweils
vor der Buchung mitgeteilt werden.

7.6 Der Veranstalter behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, individuell berechnete Entschadigung zu fordern,
soweit der Veranstalter nachweist, dass ihm wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In
diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berticksichtigung der ersparten Aufwendungen und
einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

7.7 lhr Recht, einen Ersatzteilnehmer zu stellen (siehe unten Ziffer 8.2), bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberihrt.

8 Umbuchung, Ersatzperson

8.1 Auf lhren Wunsch nimmt der Veranstalter, soweit durchfiihrbar, bis zum 31. Tag vor Reiseantritt bzw. bei Reisen im Sinne der Ziffer 7.5.2
A bis zum 46. Tag vor Reiseantritt eine Abdnderung der Bestitigung (Umbuchung) vor. Als Umbuchungen gelten z. B. Anderungen des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderung. Dafiir wird eine gesonderte Gebihr von €
50,- pro Person erhoben. Gegenlber Leistungstragern (z. B. Fluggesellschaften) entstehende Mehrkosten werden gesondert berechnet. Bitte
achten Sie deshalb auch auf die korrekte Schreibweise Ihres Namens.

Darlber hinaus gilt Folgendes:

Bei einer Anderung der Beférderung, der Unterkunft (auRer Anderungen innerhalb der gebuchten Unterkunft) oder des Reisetermins wird
der Reisepreis fir die gednderten Leistungen komplett neu berechnet auf der Basis der dann geltenden Preise und Bedingungen. Bei einer
Anderung innerhalb der gebuchten Unterkunft (z. B. Anderung der Zimmerkategorie, der Verpflegungsart oder der Zimmerbelegung des
gebuchten Zimmers) wird der Preis fiir die gednderten Leistungen anhand der der Buchung bisher zugrundeliegenden Preise und
Bedingungen neu ermittelt. Anderungen nach den oben genannten Fristen (z. B. bei Flugreisen/Standard-Gebiihren ab 30. Tag vor
Reiseantritt) sowie Anderungen liber den Geltungszeitraum der der Buchung zugrunde liegenden Leistungsbeschreibung (Ziffer 3.1) hinaus,
kdénnen nur nach Ricktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen gemal Ziffer 7.5 bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden.
Des Weiteren kénnen Flugumbuchungen, Anderungen des Reisetermins, des Reiseziels und des Reiseantritts bei Angeboten von X-TUI, X-1-
2-FLY und von gesondert gekennzeichneten Pauschalreisen, die Linienflug- Sondertarife enthalten, stets nur nach Ricktritt vom Reisevertrag
zu den Bedingungen gemaR Ziffer 7.5 bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden.

8.2 Bis zum Reiseantritt kann der Reisende verlangen, dass ein Dritter in seine Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Es bedarf
dazu der Mitteilung an den Veranstalter. Dieser kann dem Eintritt des Dritten anstelle des Reisenden widersprechen, wenn der Dritte den
besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdérdliche Anordnungen
entgegenstehen. Tritt ein Dritter an die Stelle des angemeldeten Teilnehmers, ist der Veranstalter berechtigt, fiir die ihm durch die Teilnahme
der Ersatzperson entstehenden Bearbeitungskosten pauschal € 10,- zu verlangen. Gegentiber Leistungstragern (z. B. Fluggesellschaften)
entstehende Mehrkosten werden gesondert berechnet. Der Nachweis mit dem Eintritt des Dritten nicht entstandener oder wesentlich
niedrigerer Kosten bleibt Ihnen unbenommen. Fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Kosten haften
der angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als Gesamtschuldner.

9 Reiseversicherungen

Die Veranstalter empfehlen den Abschluss eines umfassenden Reiseversicherungs-Pakets, insbesondere inklusive einer (auch jeweils separat
zu buchenden) Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Rickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit.
Bitte beachten Sie hierzu die besonderen Angebote in den jeweiligen Leistungsbeschreibungen. Einzelheiten zum Versicherungsschutz finden
Sie im Anschluss an diese Reisebedingungen oder erhalten Sie bei Ihrer Buchungsstelle.

10 Ruicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

10.1 Der Veranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn die Durchfiihrung der Reise trotz einer
entsprechenden Abmahnung durch den Veranstalter vom Reisenden nachhaltig gestort wird. Das gleiche gilt, wenn sich ein Reisender in
solchem MaR vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Der Veranstalter behalt jedoch den
Anspruch auf den Reisepreis. Evtl. Mehrkosten fir die Riickbeférderung tragt der Storer selbst. Der Veranstalter muss sich jedoch den Wert
ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener
Leistungen erlangt werden einschlieflich evtl. Erstattungen durch Leistungstrager.

10.2 Der Veranstalter kann bei Nichterreichen einer in der jeweiligen Leistungsbeschreibung und in der Bestadtigung angegebenen
Mindestteilnehmerzahl bis 5 Wochen vor Reiseantritt von der Reise zuriicktreten (Zugang beim Reisenden). Der Veranstalter informiert Sie



selbstverstandlich, sofern zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich wird, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann. Die
Ricktrittserklarung wird dem Reisenden unverziiglich zugeleitet. Sie erhalten den gezahlten Reisepreis dann umgehend zurick.

10.3 Im Fall des Ricktritts des Veranstalters nach Ziffer 10.2 ist der Reisende berechtigt, die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
anderen Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot
anzubieten. Der Reisende hat dieses Recht unverziiglich nach der Ricktrittserklarung des Veranstalters diesem gegeniiber geltend zu
machen. Sofern der Reisende von seinem Recht auf Teilnahme an einer gleichwertigen Reise keinen Gebrauch macht, erhdlt er den
eingezahlten Reisepreis unverziglich zurtick.

11 AuBergewdhnliche Umstande, Hohere Gewalt

11.1 Wegen der Kiindigung des Reisevertrages in Fallen hoherer Gewalt verweisen wir auf § 651j BGB. Dieser hat folgenden Wortlaut:

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt,
so kdnnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag allein nach MaRRgabe dieser Vorschrift kiindigen.

2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so findet die Vorschrift des § 651e Abs. 3 Satz 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten
fiir die Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Hélfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.” 11.2
Reisehinweise des Auswartigen Amtes erhalten Sie im Internet unter ,,www.auswaertiges-amt.de” sowie unter der Telefonnummer (030)
5000-2000.

12 Mangelanzeige, Abhilfe, Minderung, Kiindigung

12.1 Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemaR erbracht, kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der Veranstalter kann die Abhilfe
verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaligen Aufwand erfordert.

12.2 Der Reisende kann eine Minderung des Reisepreises verlangen, falls Reiseleistungen nicht vertragsgemal erbracht worden sind und er
es nicht schuldhaft unterlassen hat, den Mangel unverziglich (ohne schuldhaftes Zégern) anzuzeigen.

12.3 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Veranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine
Abhilfe, kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag - in seinem eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgriinden wird Schriftform empfohlen - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus
wichtigem, dem Veranstalter erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe bedarf es nur dann nicht,
wenn Abhilfe unmoglich ist oder von dem Veranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt ist. Wird der Vertrag danach aufgehoben, behdlt der Reisende den Anspruch auf
Rickbeférderung. Er schuldet dem Veranstalter nur den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises,
sofern diese Leistungen fiir ihn von Interesse waren.

12.4 Wegen der fir Flugreisen der Marke , TUI“ gelten- den Geld-zurlick-Garantie des Veranstalters TUI Deutschland GmbH beachten Sie
bitte die Hinweise in den betreffenden Leistungsbeschreibungen.

13 Haftung

13.1 Bei Vorliegen eines Mangels kann der Reisende unbeschadet der Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) oder der Kindigung
Schadenersatz verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den der Veranstalter nicht zu vertreten hat. Er kann
Schadenersatz auch wegen nutzlos aufgewandter Urlaubszeit verlangen, wenn die Reise vereitelt oder erheblich beeintrachtigt worden ist.
13.2 Vertragliche Schadenersatzanspriiche

Die vertragliche Haftung des Veranstalters fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, a) soweit
ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig durch den Veranstalter herbeigefiihrt wird oder b) soweit der Veranstalter
fir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

13.3 Deliktische Schadenersatzanspriiche

Fur alle gegen den Veranstalter gerichteten Schadenersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung fiir Sachschaden auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese Haftungshdchstsummen
gelten jeweils je Reisenden und Reise. Moglicherweise darliber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Abkommen bzw. dem
Luftverkehrsgesetz bleiben von der Beschrankung unberihrt.

13.4 Der Veranstalter haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschdden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausflige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen
von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung
ausdricklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den
Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des Veranstalters sind. Der Veranstalter haftet jedoch

13.4.1 fur Leistungen, welche die Beférderung von Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort,
Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten sowie 13.4.2 wenn und insoweit flr einen
Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Veranstalters ursachlich geworden ist.



13.5 Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferien- aktivitdten miissen Sie selbst verantworten. Sportanlagen, Gerate und Fahrzeuge sollten
Sie vor Inanspruchnahme Uberprifen. Fur Unfédlle, die bei Sportveranstaltungen und anderen Ferienaktivitaten auftreten, haftet der
Veranstalter nur, wenn ihn ein Verschulden trifft. Der Veranstalter empfiehlt den Abschluss einer Unfallversicherung.

13.6 Soweit in Leistungsbeschreibungen (Ziffer 3.1) ausgeschrieben, enthalt Ihr Reiseplan Fahrscheine ,Zug zum Flug” der DB AG. Die
Beforderung erfolgt auf der Grundlage der Bedingungen des jeweiligen Beférderungsunternehmens, die auf Wunsch zuganglich gemacht
werden. Die Rechte und Pflichten des Veranstalters und der Reisenden nach dem Reisevertragsrecht und diesen ausfiihrlichen
Reisebedingungen werden durch die Bedingungen des jeweiligen Befoérderungsunternehmens nicht eingeschrankt. Jeder Reisende ist flr
seine rechtzeitige Anreise zum Abflughafen selbst verantwortlich, es sei denn, eine Verspatung beruht auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrldssigen Pflichtverletzung des Veranstalters.

13.7 Mitwirkungspflicht, Beanstandungen

13.7.1 Jeder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen daran mitzuwirken, evtl. Schaden
zu vermeiden oder gering zu halten.

13.7.2 Sollten Sie wider Erwarten Grund zur Beanstandung haben, ist diese an Ort und Stelle unverziiglich unserer Reiseleitung im Sinne der
Ziffer 3.6 Satz 1 bzw. dem Ansprechpartner im Sinne der Ziffer 3.6 Satz 2 mitzuteilen und Abhilfe zu verlangen. Ist die Reiseleitung bzw. lhr
Ansprechpartner nicht erreichbar, wenden Sie sich an den Leistungstrager (z. B. Transfer-Unternehmen, Hotelier, Schiffsleitung) oder an den
Veranstalter bzw. an dessen oértliche Vertretung. Die notwendigen Telefon- und Telefaxnummern sowie E-Mail-Adressen finden Sie in lhrem
Reiseplan oder in der Leistungsbeschreibung (Ziffer 3.1) bzw. in den Informationsmappen im Hotel. Schaden oder Zustellungsverzégerungen
von Reisegepack und Gitern bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter dringend unverziiglich an Ort und Stelle, spatestens jedoch binnen 7
Tagen nach Entdeckung des Schadens bei Reisegepack, bei Giitern binnen 14 Tagen seit der Annahme, im Falle einer Verspatung spatestens
21 Tage, nachdem das Gepack oder die Guter dem Reisenden zur Verflugung gestellt worden sind, mittels Schadensanzeige (P.l.R.) der
zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt
worden ist. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschiadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck der Reiseleitung oder der értlichen Vertretung
des Veranstalters anzuzeigen. Soweit deswegen Gewahrleistungsrechte aus den §§ 651c Abs. 3, 651 d, 651e Abs. 3 und 4 BGB geltend
gemacht werden, gelten die Fristen gemaR Ziffer 14.1. Bei Beanstandungen mussen Gaste von Ferienwohnungen/- hdusern/Appartements
unverziglich bei dem im Reiseplan angegebenen Ansprechpartner Abhilfe verlangen. Wenn das keinen Erfolg hat, missen Sie sich bitte mit
der nachstgelegenen Station der Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung des Veranstalters in Verbindung setzen.Versdaumt der Reisende
schuldhaft, einen aufgetretenen Mangel unverziglich anzuzeigen, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein.

13.7.3 Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen.

13.8 Verbraucherstreitbeilegung/OS-Plattform

Die Europaische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten bereit. TUI D und Wolters Reisen nehmen derzeit nicht an diesem freiwilligen Verfahren zur alternativen Streitbeilegung teil.
Daher kann auch die OS-Plattform von unseren Kunden nicht genutzt werden.

14 Fristen, Adressaten, Verjahrung und Abtretung

14.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise (§§ 651c bis 651f BGB) sind spatestens innerhalb eines Monats nach der
vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegenliber Ihrem Veranstalter (siehe unten nach Ziffer 17) geltend zu machen. Dies sollte im
eigenen Interesse schriftlich geschehen. Nach Fristablauf kann der Reisende Anspriiche nur noch geltend machen, wenn er ohne Verschulden
gehindert war, die Frist einzuhalten. Der Tag des Reiseendes wird bei Berechnung der Monatsfrist nicht mitgerechnet. Wegen der Anmeldung
von Gepackschaden, Zustellungsverzogerungen bei Gepack oder Gepackverlust siehe Ziffer 13.7.2.

14.2 Verjahrung

14.2.1 Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651c bis 651f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, die auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Veranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des
Veranstalters beruhen, verjdhren in zwei Jahren. Dies gilt auch fir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Veranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Veranstalters
beruhen.

14.2.2 Alle ibrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis 651f BGB verjahren in einem Jahr.

14.2.3 Die Verjdhrung nach den vorstehenden Absdtzen 14.2.1 und 14.2.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes
folgt.

14.2.4 Anspriche aus unerlaubter Handlung verjahren in drei Jahren.

14.2.5 Schweben zwischen dem Reisenden und dem Veranstalter Verhandlungen liber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden
Umstadnde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder der Veranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

14.3 Ihre Buchungsstelle tritt nur als Vermittler beim Abschluss des Reisevertrages auf. Sie ist nicht befugt, nach Reiseende die Anmeldung
von Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriichen durch Reisende entgegenzunehmen.



14.4 Die Abtretung von Anspriichen gegen den Veranstalter ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht unter mitreisenden Familienangehérigen oder
Mitreisenden einer gemeinsam angemeldeten Gruppe.

15 Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

15.1 Der Veranstalter wird Staatsangehorige des EU-Mitgliedstaates, in dem die Reise angeboten wird, liber Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Angehérige anderer Staaten sollten sich bei
den flr sie zustandigen Botschaften/Konsulaten erkundigen.

15.2 Der Veranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn Sie ihn mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass die Verzogerung von dem Veranstalter zu vertreten ist. Zur
Erlangung von Visa etc. bei den zustdndigen Stellen miissen Sie mit einem ungefdhren Zeitraum von etwa 8 Wochen rechnen.

15.3 Der Reisende ist flr die Einhaltung aller fur die Durchfihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile,
insbesondere die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten,
ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Veranstalters bedingt sind.

15.4 Entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung (Ziffer 3.1), ob flr Ihre Reise ein Reisepass erforderlich ist oder der Personalausweis
genligt, und achten Sie bitte darauf, dass Ihr Reisepass oder Ihr Personalausweis fiir die Reise eine ausreichende Giiltigkeitsdauer besitzt.
Kinder benétigen eigene Reisedokumente.

15.5 Zoll- und Devisenvorschriften werden in verschiedenen Landern sehr streng gehandhabt. Informieren Sie sich bitte genau und befolgen
Sie die Vorschriften unbedingt.

15.6 Von verschiedenen Staaten werden bestimmte Impfzeugnisse verlangt, die nicht jinger als 8 Tage und nicht alter als 3 Jahre (Pocken)
bzw. 10 Jahre (Gelbfieber) sein diirfen. Derartige Impfzeugnisse sind auch deutschen Behdrden vorzuweisen, sofern Sie aus bestimmten
Landern (z. B. Afrika, Vorderer Orient) zuriickkehren. Entsprechende Informationen entnehmen Sie bitte dem Katalog und wenden Sie sich
an Ihre Buchungsstelle.

16 Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen, werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit sie zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind. Wir mochten Sie dartiber hinaus zukinftig schriftlich iber aktuelle Angebote informieren, soweit
nicht fir uns erkennbar ist, dass Sie dies nicht wiinschen. Wenn Sie im Zusammenhang mit dem Kauf/der Buchung einer Ware oder
Dienstleistung Ihre E-Mail-Adresse angeben, konnen wir auch diese verwenden, um lhnen mit der gebuchten Ware/Dienstleistung bzw. Reise
im Zusammenhang stehende oder &hnliche Dienstleistungen unseres Unternehmens zu (ibersenden. Sollten Sie die Zusendung von
Informationen nicht wiinschen, finden Sie die Méglichkeit zur Abmeldung in jeder Email Kommunikation oder Sie konnen sich an den Bereich
»,Datenschutz” unter der unten genannten Anschrift des Veranstalters wenden. Soweit wir uns zur Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten externer Dienstleister auRerhalb der EU bzw. des EWR (sog. Drittlander ohne angemessenes Datenschutzniveau)

bedienen, wird der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten durch die Vereinbarung der sogenannten ,EU-Standardvertragsklauseln
abgesichert.

17 Allgemeines

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. Das
gleiche gilt fur die vorliegenden Reisebedingungen.

Diese Reisebedingungen und Hinweise gelten fiir die Reiseveranstalter

TUI Deutschland GmbH

Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hannover, Handelsregister: Hannover HRB 62522

und

Wolters Reisen GmbH

Postfach 11 51

28801 Stuhr, Handelsregister: Walsrode HRB 110468



PODROBNE CESTOVNi PODMINKY

Mily prazdninovy hoste,

vénujte prosim vasi pozornost témto cestovnim podminkdm; nebot s vasi rezervaci tyto cestovni podminky, o nichz jste pfed rezervaci
informovan, uznavate. Plati pro vSechny programy (s vyjimkou TUI Cars a vstupenek jako jednotlivych sluzeb, TUI Bootsferien, TUI Ticket Shop
(TTS), jakoZ i ostatnich, jako zprostfedkovdvanych oznacenych sluzeb; podminky pro tyto programy najdete v katalozich, které k nim prislusi
ve smyslu bodu 3.1) cestovnich kancelari TUI Deutschland GmbH a Wolters Reisen GmbH (v nasledujicim ,,cestovni kancelar”), jakoz i —body
12-14 —pro vylety rezervované v cilovém misté u vedeni cesty. Tyto podminky doplnuji a provadé;ji §§ 651a—m BGB (Obcansky zakonik), jakoz
i §§ 4-11 BGB-InfoV (Nafizeni o informacnich a dlikaznich povinnostech podle obcanského prava): Jsou k nalezeni na internetu na
www.tui.com > Servis / Service > TUI VOP & Cestovni podminky / TUI AGB & Reisebedingungen. Pro rezervace od 01.07.2018 vstoupi v
uéinnost nové cestovni pravo na zakladé ,Neuen Pauschalreiserichtlinie/Nové smérnice pro pausélni cesty”. Proto zohlednéte prosim pro
rezervace po vyse jmenovaném terminu novou podrobnou verzi VSeobecnych obchodnich podminek TUI D a Wolters na tomto odkazu.

1 Uzavreni cestovni smlouvy, cizi sluzby

1.1 S vasim prihlasenim nabizite cestovni kancelafi zavazné uzavrieni cestovni smlouvy. Cestovni smlouva se uskutecriuje dorucenim
prohlaseni o prijeti ze strany cestovni kancelare. Toto nepotiebuje Zadnou urcitou formu.

1.2 Prihlaseni je pfihlasovatelem provadéno také pro vSechny ucastniky uvedené spolecné na prihlasce, za jejichz smluvni zavazky ruci
prihlasovatel jako za své vlastni zavazky, pokud toto zvlastni ruceni prevzal na zdkladé vyslovného a zvlastniho prohlaseni.

1.3 Pfi nebo neprodlené po uzavieni smlouvy obdrZite pisemné potvrzeni, které obsahuje viechny dlleZité Udaje o vami rezervovanych
cestovnich sluzbach. Odchyluje-li se potvrzeni od vaseho pfihlaseni cesty, je cestovni kancelafe vazana na novou nabidku 10 dnd. Cestovni
smlouva se uskutecriuje na zakladé nové nabidky, kdyz béhem této Ihdty nabidku prijmete.

1.4 Pfedbézné zaznamy jsou prihlasenimi pro jesté nevypsané cesty. Po zjisténi jejich disponibility jsou prevedeny na pevné rezervace, jakmile
a pokud je cesta v poZzadovaném terminu rezervovatelna.

1.5 Pokud rezervujete pouze vstupenku ciziho poradatele bez dalSich cestovnich sluzeb, vystupuje cestovni kanceldf pouze jako
zprostiedkovatel cizi sluzby. Nakupem zprostfedkovanych vstupenek se uskuteciuji smluvni vztahy vyhradné mezi vami a pfislusSnym
poradatelem. Jméno pfislusného poradatele je uvedeno na vstupence.

2 Platba

2.1 K zajisténi penéz zakaznik(l uzavrela cestovni kanceladr pojisténi proti insolvenci u Deutschen Reisepreis Sicherungsverein VVaG (DRS).
Potvrzeni o pojisténi se nachazi na potvrzeni. Mimoto vyplyvaji z potvrzeni i ¢astky pro zaplaceni zalohy a zbytku ceny a poptipadé pro storno.
2.2 Pfi uzavirani smlouvy je proti vydani potvrzeni o cesté splatna zaloha zpravidla ve vysi 25 % z celkové ceny. U nabidek od X-TUI, X-1-2-FLY
a vstupenkovych bali¢kd, skladajicich se ze vstupenek na muzikaly/show a ubytovani, ¢ini zaloha 40 % celkové ceny. Naklady cestovnich
pojisténi jsou splatné v pIné vysi spolecné se zalohou.

2.3 Zbytek ceny je splatny 4 tydny pred nastupem cesty, kdyz je jisté, Ze bude vase cesta — tak jak je rezervovadna — uskutecnéna a cestovni
plan je pfipraven ve vasi rezervacni agentufe (napf. cestovni agentura, online cestovni agentura, Call centrum) k vyzvednuti nebo je vam
podle dohody predan. U kratkodobych rezervaci (od 30. dne pred pocatkem cesty) je okamZzité splatna celd cena cesty.

2.4 Poplatky v pfipadé storna (srovnej bod 7) a manipulaéni poplatky a poplatky za zménu rezervace (srovnej bod 8), jsou splatné vidy
okamzité.

2.5 Platba pfimo na cestovni kancelar

2.5.1 Pri platbé SEPA vrubopisem potiebuje cestovni kancelar (popf. pres vasi rezervacni agenturu) takzvany "Mandat", ktery povoluje
zatizeni vaseho bankovniho konta ¢astkou placené ceny cesty (zaloha a zbyvajici ¢astka) vrubopisem. Mandat je ¢asti potvrzeni.

2.5.2 U mnoha znacek cestovnich kancelafi mGzZete vasi cestu platit také kreditni kartou. Cestovni kancelar potfebuje (popf. pres rezervacni
agenturu) vasi adresu nebo popf. adresu prijemce cestovnich podkladd, jakoZ i vas souhlas k odepsani ¢astky z vasi kreditni karty. Pfi platbé
je uctovan transakéni poplatek ve vysi 0,7 % z ceny cesty, Ucetné zaokrouhleny na celda EURA. Toto neplati pro platby podle bodu 2.6, jakoz i
pro platby vrubopisem, s TUI Card, GuteREISE CARD a ROBINSON Card.

2.5.3 Na TUI Deutschland Reisen mUzete platit do 30 dnd pfed nastupem cesty i prevodem, u cest cestovni kanceldfe Wolters do 8 tydnu
pred nastupem cesty a to pouze pfi rezervaci na internetu. Cestovni kancelaf k tomu potiebuje jméno a pfijmeni, plnou adresu a e-mailovou
adresu rezervujiciho. Pfi této formé platby je Uctovan manipulacni poplatek € 3,- na transakci.

2.6 Ve vyjimecnych pfipadech mUze byt provedena jak platba zalohy, tak i platba zbytku ceny cesty pfi pfevzeti cestovniho planu, na vasi
rezervacni agenturu.

2.7 Zmény dohodnutého zpUsobu platby mohou byt provedeny pouze do 35 dnl pfed nastupem cesty a jenom na jesté oteviené platby.
2.8 Nedojde-li vdam cestovni plan nejpozdéji do 4 dn(i pfed nastupem cesty, obratte se ihned na vasi cestovni agenturu. Pfi kratkodobych
rezervacich nebo zménach cesty od 14 dnU pred nastupem cesty, obdrZite plan cesty stejnym zptsobem jako u dlouhodobych rezervaci. Ve
vasem vlastnim zdjmu vas prosime, cestovni plan po jeho obdrzeni peclivé prekontrolovat.



2.9 Nejsou-li splatné platby zaplaceny nebo zcela zaplaceny a nezaplatite-li ani po upomince se stanovenou lhitou, mizZe cestovni kancelaf
od prislusné smlouvy odstoupit, ledaze by jiz k tomuto okamZiku existovalo zasadni naruSeni cesty. Cestovni kanceladf mlze pfi odstoupeni
od cestovni smlouvy ve smyslu predchazejici véty poZadovat jako odSkodnéni poplatky za odstoupeni podle bodl 7.2, 7.5. KdyZ neplatite
platby i pfes jejich splatnost, vyhrazuje si cestovni kancelar nat¢tovat dodatecné za druhou upominku pausalni naklady ve vysi € 1,50. Zistava
na vasi vali prokazat, Ze nevznikly Zadné nebo vyrazné nizsi naklady.

2.10 Naklady na vedlejsi sluzby, jako obstarani viz apod., nejsou soucasti ceny cesty, pokud to neni v popisu sluzeb vyslovné uvedeno. Pokud
tyto naklady vzniknou, uhradte je prosim rezervacni agenture.

3 Sluzby, ceny

3.1 Které sluzby jsou smluvné dohodnuté, vychazi z popist sluzeb (napf. internet, katalog, letak) a z Gdajd v potvrzeni, které z nich vychazeji
(srovnej 1.1, véta 2). Pred uzavienim smlouvy mlze cestovni kancelaf provést kdykoliv zménu popist sluzeb, o kterych bude cestujici pred
rezervaci samoziejmé informovan.

3.2 Provadegjici letecka spolecnost / unijni seznam

Cestovni kanceldr je podle Nafizeni (EU) €is. 2111/2005 ze dne 14.12.2005 povinna, informovat vas pfi rezervaci o identité provadéjici(ch)
letecké(ych) spolecnosti(i). Pokud neni pfi rezervaci jesté provadeéjici letecka spolecnost definitivné jista, budete nejdfive informovani o
pravdépodobné provadéjici(ch) letecké(ych) spolecnosti(i). Jakmile je identita definitivné znama, budete odpovidajicim zplsobem
informovani. V pfipadé zamény provadéjici letecké spolecnosti po rezervaci, musite byt o zméné co nejrychleji informovani. Seznam leteckych
spolecnosti, které podléhaji zékazu provozu v EU ("unijni seznam"), najdete na www.lba.de > Casto hledané / Haufig gesucht > Airlines se
zakazem letl / Airlines mit Flugverbot.

3.3 Letecka preprava

Cestovni kancelar poukazuje na to, Ze pfi pfimych letech mize dojit z letovych a programové-technickych divodd k meziptistanim. Dlrazné
doporucujeme, prepravovat penize, cenné predmeéty, technické pristroje a léky vyhradné v pfiruc¢nim zavazadle.

3.4 Mimoradna prani, individualni organizace cesty

3.4.1 Rezervacni agentury sméji prijmout mimoradna prani pouze tehdy, kdyZ jsou tato oznacena jako nezavazna. Cestovni kancelar se snazi
vyhovét podle mozZnosti vasim pranim na mimoradné sluzby, které nejsou vypsané v popisu sluzeb (bod 3.1), napf. sousedni pokoje nebo
pokoje v urcité poloze. Rezervaéni agentury nejsou ani pred, ani po uzavieni cestovni smlouvy opravnény slibovat nebo domlouvat bez
pisemného potvrzeni cestovni kancelare sluzby, odchylujici se od popist sluzeb, resp. jiz uzavienych cestovnich smluv, pokud k tomu nejsou
mimoradné zplnomocnény.

3.4.2 Za zpracovani individudlnich, od prislusného popisu sluzeb se odchylujicich cest, se uctuje poplatek ve vysi max. € 50,- na cestujiciho a
tyden.

3.4.3 airtours Private Travel

Pod znackou airtours vam radi splnime vase individualni cestovni prani. Pfes nas Private Travel Service pro cestovni bloky, které nejsou
vypsany v airtours katalogu, nabizime airtours cestujicim Private Travel Arrangement od minimalni ceny € 2.500,- na osobu a od minimalné
péti noclehd.

3.4.4 Pti zméndch rezervaci letll a/nebo hotel poZadovanych cestujicimi v cilové destinaci, si cestovni kancelaf vyhrazuje natctovat na osobu
k popfipadé vzniklym vicenakladim, jesté dodatecny manipulacni poplatek v pfimérené vysi. U nabidek X-TUl a X-1-2-FLY nejsou zmény
rezervaci letd mozné.

3.4.5 Vzit si s sebou domaci zvifata je dovoleno pouze v téch pfipadech, kde to popis sluzeb vyslovné pfipousti.

3.4.6 Zohlednéte prosim, ze v ramci jedné bytové jednotky mohou byt rezervovany pouze identické stravovaci sluzby. Toto plati i pro
spolucestujici déti.

3.5 ProdlouzZeni cesty

Pokud chcete zlstat na vasem dovolenkovém misté déle, oslovte pokud mozno vcas vase vedeni cesty nebo mistni zastoupeni cestovni
kancelare. Radi prodlouzime vas pobyt, pokud jsou k dispozici odpovidajici moznosti ubytovani a zpétné prepravy. Naklady za prodlouzeni se
plati na misté. Zohlednéte prosim i s vasi cestou zpét spojené tarifni podminky, jakoZ i platnost vasich cestovnich pojisténi a eventudlné
potfebnych viz. U nabidek X-TUI a X-1-2-FLY nejsou prodlouZeni cest mozna.

3.6 Vedeni cesty, servis

Pfi nabizenych cestach se o vds budou na misté starat; ve vétSiné prazdninovych destinaci vedouci cest cestovni kanceladre, resp. mistni
zastupci cestovni kancelafe (napf. pronajimatelé prazdninovych bytd). Jinak najdete kontaktni data ve vasem cestovnim planu, na
www.meine-tui.info, v "meine TUI" Smartphone App a ve vasem hotelu. Pfi reklamacich zohlednéte prosim mimoradna upozornéni pod
bodem 13.7.2.

4 Zvl&stni upozornéni pro prazdninové byty, domy a obytné privésy

V cené cesty nejsou zpravidla zahrnuty vedlejsi naklady zavislé na vysi spotfeby nebo za vami poZadované dodatecné sluzby. Pokud neni v
popisu sluzeb zminéno jinak, plati se pfimo na misté. Prazdninovy byt/prazdninovy dim/obytny pfivés smi byt obyvan pouze od v popisu
sluZzeb uvedeného a v potvrzeni zaznamenaného poctu dospélych a déti. Uvedené terminy pfijezdu a odjezdu jsou zdvazné. Pfi predavani



klicd mlze byt pozadovana pfimérena castka (kauce) jako pojistka na event. zplsobené skody nebo na misté zpoplatfiované, na spotrebé
odvislé vedlejsi naklady. Castka je vracena zpét nebo zapocditana, kdy? jsou pii ukonéeni pobytu vraceny bytova jednotka a inventar v &istém
a nalezitém stavu.

5 Détské slevy

Rozhodujicim je vék ditéte pfi nastupu cesty. Nezdvisle na tom musi byt pfi rezervaci uvedeno kazdé spolucestujici dité a jeho vék. Rozsah
détskych slev najdete v pfislusném popisu sluzeb. Déti pod 2 roky jsou pti charterovych letech pfepravovény v ramci pausalnich arrangementd
bezplatné, bez naroku na sedadlo, pokud s kazdym ditétem spolucestuje jedna dospéla, doprovazejici osoba. V ramci pausalnich
arrangement( s linkovou prepravou a pfi Cistych leteckych nabidkach (charterovy, resp. linkovy let) jsou déti pod 2 roky zatéZovany 10 %
letovych naklad(, bez naroku na vlastni sedadlo. Pfi nespravnych Gdajich o véku, je cestovni kancelaf opravnéna douctovat si z nich vychazejici
rozdil ke spravné cené cesty, vCetné dodatecného manipulacniho poplatku ve vysi € 50,-. Zistava na vasi vlli prokazat, Ze nevznikly Zzadné
nebo vyrazné nizsi manipulaéni naklady.

6 Zmény cen a sluzeb

6.1 Zmény vyznamnych sluzeb viéi dohodnutému obsahu cestovni smlouvy, které jsou nutné po uzavieni smlouvy, a které nebyly od cestovni
kancelare zavinény vérolomné a z nekalého Umyslu, jsou povoleny jenom potud, pokud se nejedna o podstatné zmény a nenarusi-li se celkovy
charakter rezervované cesty. Eventualni naroky na zaruéni pInéni zUstavaji nedotceny, zvlasté pokud jsou zménéné sluzby zavadné. Cestovni
kanceldr je povinna informovat zakaznika o podstatnych zménach sluzeb neprodlené po zjisténi jejich divodd. Poptipadé nabidne zakaznikovi
bezplatnou zménu rezervace nebo bezplatné odstoupeni. Pro ndhradni pfepravu kvali zméné letisté je vam k dispozici k vaSemu cestovnimu
planu poptipadé prilozend jizdenka Zug-zum-Flug/Vlakem-k-letadlu (srovnej bod 13.6).

6.2 U lodnich cest rozhoduje o nutnych zménach jizdnich ¢asd a/nebo tras z bezpeénostnich nebo povétrnostnich diivodd pouze kapitan.
6.3 Cestovni kancelar si vyhrazuje primérené zménit v cestovni smlouvé dohodnutou cenu cesty v pfipadé navyseni prepravnich nakladd
nebo plateb urditych sluzeb, jako pristavnich a letistnich poplatk(, podle nasledujiciho.

6.3.1 Navysi-li se prepravni naklady platné pfi uzavirani cestovni smlouvy, zvlasté ceny pohonnych hmot, mdze cestovni kancelaf navysit cenu
cesty v mite podle nasledujiciho propoctu:

a) Pfi navyseni tykajiciho se sedadla, mlze cestovni kanceldr poZzadovat navysenou ¢astku po cestujicim.

b) V ostatnich pfipadech se déli od prepravni spolecnosti pro prepravni prostiedek pozadované dodatecné prepravni naklady poctem sedadel
dohodnutého dopravniho prostfedku. Takto zjisténou navysenou ¢astku na sedadlo mlze cestovni kanceldr poZzadovat po cestujicim.

6.3.2 Pokud dojde pro cestovni kancelaf k navyseni poplatk(, jako pfistavnich nebo letistnich poplatkd, proti stavu pfi uzavirani cestovni
smlouvy, miZe byt navySena cena cesty o odpovidajici, pomérnou ¢astku.

6.3.3 Navyseni podle bod( 6.3.1/6.3.2 je pfipustné pouze tehdy, pokud mezi uzavienim smlouvy a dohodnutym terminem cesty uplynula
doba delsi neZ 4 mésice a okolnosti vedouci k navyseni ceny nenastaly pred uzavienim smlouvy a pti uzavirani smlouvy nebyly pro cestovni
kancelar predvidatelné.

6.3.4 V pfipadé dodatecné zmény ceny cesty musi cestovni kancelaf neprodlené informovat cestujiciho. Cenova navyseni od 20. dne pred
nastupem cesty jsou neucinna. Pfi navyseni ceny o vice nez 5% je cestujici opravnén k bezplatnému odstoupeni od cestovni smlouvy nebo
mUZe vyZadovat Ucast na minimalné stejné hodnotné cesté, pokud je cestovni kancelaf schopna, nabidnout cestujicimu ze své nabidky
takovou cestu bez navyseni ceny. V tomto odstavci jmenovana, vzajemna prava a povinnosti plati i v pfipadé pfipustné zmény podstatné
cestovni sluzby.

6.3.5 Cestujici musi tato prava uplatnit u cestovni kanceldre neprodlené po jejim prohlaseni o navyseni ceny, resp. zméné cestovni sluzby.

7 Odstoupeni cestujiciho pfed pocatkem cesty/poplatky za odstoupeni

7.1 Pfed pocatkem cesty mizZete od cesty kdykoliv odstoupit. Rozhodujici je doruceni prohlaseni o odstoupeni u cestovni kancelare (adresa
viz dole po bodu 17.), resp. u vasi rezervacni agentury. Doporucuje se vam, deklarovat odstoupeni pisemné.

7.2 KdyZ odstoupite nebo nenastoupite cestu, ztraci cestovni kancelar narok na cenu cesty. Misto toho miZe cestovni kancelaf, pokud neni
odstoupeni nebo nenastoupeni zavinéno z jeji strany a nejednd-li se o vyssi moc, pozadovat v zavislosti na prislusné cené cesty pfimérenou
nahradu za provedené pfipravy na cestu a jeji vydaje az k okamZiku odstoupeni/nenastoupeni (poplatky za odstoupeni). Tyto poplatky za
odstoupeni jsou v bodé 7.5 se zohlednénim ¢asové lhiity od okamZiku odstoupeni ke smluvné sjednanému pocatku cesty pausalizovany
procentudlnim pomérem k cené cesty. Pfitom jsou zohlednény obvykle usporené naklady a obvyklé mozné jiné vyuziti cestovnich sluzeb.
7.3 Poplatky za odstoupeni musi byt placeny i poté, kdyzZ se Ucastnik cesty nenachazi véas v terminech uvedenych v cestovnich dokumentech
na prislusném odletovém letisti nebo misté odjezdu, nebo kdyZ nenastoupi cestu z divodi chybéjicich cestovnich dokument(, jako napf.
cestovniho pasu nebo potrebnych viz, za které neni zodpovédna cestovni kancelar.

7.4 Je vam ponechdano na vili prokazat, Ze v souvislosti s odstoupenim nebo nenastoupenim cesty nevznikly Zadné nebo podstatné mensi
naklady, nez od cestovni kancelare v jednotlivém pfipadé pausalné (viz nasledujici bod 7.5) vykazané naklady.

7.5 Pausalni narok na poplatky za odstoupeni ¢ini pfi stornech zpravidla na osobu/na obytnou jednotku:

7.5.1 Standardni poplatky:



- do 31. dne pred nastupem cesty 25 %

- od 30. dne pred nastupem cesty 40 %

- od 24. dne pred nastupem cesty 50 %

- od 17. dne pred nastupem cesty 60 %

- od 10. dne pred nastupem cesty 80 %

- od 3. dne pred nastupem cesty az do dne nastoupeni cesty nebo pfi nenastoupeni cesty 90 % z ceny cesty

7.5.2 Vyjimky ze standardnich pravidel: A Prazdninové byty/domy/apartmany, kempingové parky, i pfi pfijezdu autobusem a vlakem, okruzni
jizdy na motorce, golfové balicky (pokud nejsou zahrnuté do cest ve smyslu 7.5.1), airtours Private travel a TUI 4 la carte
- az do 46. dne pred nastupem cesty 25 %

- od 45. dne pred nastupem cesty 50 %

- od 35. dne pred nastupem 80 %

- od 3. dne pred nastupem cesty az do dne nastoupeni cesty nebo pfi nenastoupeni cesty 90 %

z ceny cesty

B Lodni cesty, specialni programy, aktivni programy, kempingové programy

- az do 31. dne pred nastupem cesty 25 %

- od 30. dne pred nastupem cesty 40 %

- od 24. dne pred nastupem cesty 50 %

- od 17. dne pred nastupem cesty 60 %

- od 10. dne pred nastupem cesty 80 %

- od 3. dne pred nastupem cesty aZz do dne nastoupeni cesty nebo pfi nenastoupeni cesty 95 % z ceny cesty

C Pouze pti zprostiedkovavanych vstupenkach, napr. muzikaly (srovnej bod 1.5), plati storno podminky jednotlivych organizatord, které vam
jsou sdéleny pfi rezervaci.

D U nabidek od X-TUI, X-1-2-FLY a vstupenkovych bali¢k(, skladajicich se ze vstupenek na muzikaly/show a ubytovani, ¢ini storno poplatky:
- az do 31. dne pred nastupem cesty 40 %

- od 30. dne pred nastupem cesty 55 %

- od 24. dne pred nastupem cesty 65 %

-od 17. dne pred nastupem cesty 75 %

- od 10. dne pred nastupem cesty 85 %

- od 3. dne pred nastupem cesty aZz do dne nastoupeni cesty nebo pfi nenastoupeni cesty 95 % z ceny cesty

E Pro zvlast oznacené Top nabidky a pro vybrané, kratkodobé, resp. zlevnéné specialy plati nasledujici storno poplatky:

- az do 31. dne pred nastupem cesty 25 %

- od 30. dne pred nastupem cesty 45 %

- od 24. dne pred nastupem cesty 65 %

-0d 17. dne pred nastupem cesty 75 %

- od 10. dne pred nastupem cesty 85 %

- od 3. dne pred ndstupem cesty az do dne nastoupeni cesty nebo pfi nenastoupeni cesty 95 % z ceny cesty

F Pro specialni produkty cestovni kanceldfe Wolters-Reisen (lodni cesty s postovnimilodémi/Hurtigruten, Iceland Pro Cruises, Hansa Touristik,
Oceanwide Expeditions, G Aventures, SE-Tours, Plantours Kreuzfahrten, MS Astor a Gota Kanal) plati odlisSné podminky, které vam budou
sdéleny vidy pred rezervaci.

7.6 Cestovni kanceldr si vyhrazuje, poZadovat na misté predchazejicich pausall vyssi, individudlné vypocitané odskodnéni, pokud cestovni
kanceldr prokaze, ze ji vznikly podstatné vyssi naklady, nez prislusné aplikovany pausal. V tomto pripadé je cestovni kancelaf povinna,
konkrétné vycislit a doloZit pozadované odskodnéni, se zohlednénim uspofenych naklad(l a eventualné jinym vyuZitim cestovnich sluzeb.
7.7 Vase pravo, nabidnou nahradniho Gcastnika (viz bod 8.2), zlistava predchazejicimi podminkami nedotéeno.

8 Zména rezervace, nahradni osoba

8.1 Na vase prani provede cestovni kancelar, pokud je to proveditelné, az k 31. dni pred nastupem cesty, resp. u cest ve smyslu bodu 7.5.2 A
az k 46. dni pred nastupem cesty, zménu potvrzeni (zménu rezervace). Jako zména rezervace plati napt. zmény terminu cesty, cile cesty,
mista nastupu cesty, ubytovani nebo prepravy. Za to je Uctovan zvlastni poplatek € 50,- na osobu. V{ci poskytovatelim sluzeb (napf. letecké
spoleénosti) vzniklé vicenaklady se G¢tuji zvlast. Dbejte proto také na Fadné napsani vaseho jména.

Mimoto plati nasledujici:

Pfi zméné prepravy, ubytovani (mimo zmén v ramci rezervovaného ubytovani) nebo terminu cesty se vypocita podle zménénych sluzeb
kompletni nova cena cesty. Jako baze slouZi poté platné ceny a podminky. Pfizméné v rdmci rezervovaného ubytovani (napf. zména kategorie
pokojl, druhu stravovani nebo obsazeni rezervovaného pokoje) se zjisti nova cena zménénych sluZzeb podle cen a podminek platnych pro
rezervaci. Zmény po vyse jmenovanych |hitach (napf. pfi leteckych cestach/standardni poplatky od 30. dne pfed nastupem cesty), jakoZ i



zmény popisu sluzeb, na jehoZ zakladé bylo rezervovano, mimo jeho dobu platnosti (bod 3.1), mohou byt provedeny pouze po odstoupeni
od cestovni smlouvy podle bodu 7.5, pfi sou¢asném novém pfihlaseni. Dale mohou byt provedeny zmény let(, terminu, cile a nastupu cesty
u nabidek od X-TUI, X-1-2-FLY a u zvlast oznaéenych pausélnich cest, které obsahuji speciélni tarify pro linkové lety, vidy pouze po odstoupeni
od cestovni smlouvy za podminek podle bodu 7.5 pfi sou¢asném novém prihlaseni.

8.2 AZ k nastupu cesty mlzZe cestujici poZadovat, Ze misto ného prevezme prava a povinnosti z cestovni smlouvy tfeti osoba. K tomu je tfeba
sdéleni na cestovni kanceldr. Tato mGze odmitnout ndstup treti osoby na misté cestujiciho, pokud tfeti osoba nesplriuje mimoradné podminky
cesty nebo je jeji Ucast v rozporu s pravnimi predpisy nebo Grednimi nafizenimi. Nastoupi-li tfeti osoba na misté prihlaseného ucastnika, je
cestovni kancelar opravnéna, pozadovat za ji vzniklé naklady s Gcasti tieti osoby pauséaini manipulaéni poplatek € 10,-. VU¢i poskytovatelim
sluzeb (napf. letecké spolecnosti) vzniklé vicenaklady se Gctuji zvlast. Je vdm ponechdno na vili prokazat, Ze v souvislosti s nastupem treti
osoby nevznikly Zadné nebo podstatné nizsi naklady. Za cenu cesty a nastupem nahradni osoby vzniklé naklady ruci prihlaseny ucastnik a
nahradni osoba jako spoludluznici.

9 Cestovni pojisténi

Cestovni kancelare doporucuji uzavieni rozsahlého balicku cestovnich pojisténi, zvlasté véetné pojisténi nakladd na odstoupeni od cesty,
jakoz i pojisténi ke kryti naklad( se zpétnou prepravou pfi Urazech nebo nemoci (u viech je moznd i samostatna rezervace). K tomuto bodu
vénujte prosim pozornost mimoradnym nabidkdm v pfislusnych popisech sluzeb. Detaily k pojistné ochrané najdete v ndvaznosti na tyto
cestovni podminky nebo je obdrZite ve vasi rezervacni agenture.

10 Odstoupeni a vypovéd' ze strany cestovni kancelare

10.1 Cestovni kancelar mulize vypovédét cestovni smlouvu bez dodrZeni Ihity, pokud cestujici pres predchozi upozornéni ze strany cestovni
kancelare trvale narusuje uskutecnéni cesty. Stejné plati pokud se cestujici chova v takové mite v rozporu se smlouvou, Ze je okamZité zruseni
smlouvy opodstatnéné. Avsak cestovni kancelar si ponechava narok na cenu cesty. Eventudlni vicenaklady na pfepravu zpét nese rusitel sam.
Cestovni kancelar si vSak musi nechat zapocist hodnotu usetienych vydajl, jakozZ i toho zisku, ziskaného jinym vyuZitim neposkytnutych
sluzeb, véetné ji dobropisovanych ¢astek od poskytovatelt sluzeb.

10.2 Cestovni kancelar mlze aZ do 5 tydn( pred nastupem cesty (doruceni u Ucastnika cesty) odstoupit od cesty pfi nedosazeni minimalniho
poctu ucastnikd, uvedeného v prislusném popisu sluzeb a v potvrzeni. Cestovni kancelar vas bude samoziejmé informovat, pokud bude jiz
dfive zfetelné, Ze nemuzZe byt dosazeno minimalniho poctu Ucéastnikd. Prohlaseni o odstoupeni se neprodlené dorucuje cestujicimu.
Zaplacenou cenu cesty obdrZite obratem zpét.

10.3 V pripadé odstoupeni cestovni kancelare podle bodu 10.2 je cestujici opravnén pozadovat Gcast na minimalné stejné hodnotné cesté,
pokud je cestovni kancelar schopna, nabidnout cestujicimu ze své nabidky takovou cestu bez navyseni ceny. Cestujici musi toto pravo uplatnit
u cestovni kancelare neprodlené po jejim prohlaseni o odstoupeni. Pokud cestujici neuplatni své pravo na ucast na stejné hodnotné cesté,
obdrzi zaplacenou cenu cesty obratem zpét.

11 Vyjimecné okolnosti, vys$si moc

11.1 P¥i vypovédi cestovni smlouvy v pfipadech vy$si moci odkazujeme na § 651j BGB. Tento ma nasledujici doslovné znéni:

"(1) Pokud by byla cesta nasledkem pfi uzavieni smlouvy nepredvidatelné vyssi moci podstatné ztiZzena, ohroZena nebo narusena, tak mohou
jak cestovni kanceldr, tak i uc¢astnik cesty v mife podle tohoto predpisu vypovédét smlouvu.

2) Je-li smlouva vypovézena podle odstavce 1, tak je uplatfiovan predpis § 651e, odst. 3, véta 1. a 2., odst. 4, véta 1. Vicenaklady za zpétnou
prepravu nese z poloviny kazda ze smluvnich stran. V ostatnim jdou vicenaklady k tiZi cestujiciho.” 11.2 Cestovni pokyny Ministerstva zahranici
obdrzite na internetu na www.auswaertiges-amt.de, jakoz i na tel. ¢isle (030) 5000-2000.

12 Reklamace, naprava, snizeni ceny, vypovéd

12.1 Neni-li cestovni sluzba poskytnuta vibec nebo ne podle smlouvy, potom mUzZe cestujici poZzadovat napravu. Cestovni kancelar mlze
napravu odmitnout, pokud by tato ndprava vyZadovala neptimérené vydaje.

12.2 Cestujici mGzZe pozadovat snizeni ceny cesty, pokud nebyly cestovni sluzby poskytnuty v souladu se smlouvou a on nezanedba z vlastni
viny (bez zavinéného pritahu) oznameni téchto zavad.

12.3 Je-li cesta nasledkem zavady podstatné narusena a cestovni kancelaf neprovedla v pfimérené Ih(té napravu, mlze cestujici v rdmci
zdkonnych ustanoveni cestovni smlouvu vypovédét — v jeho vlastnim zajmu a z dlivodl prokazatelnosti se doporuduje pisemna forma. Stejné
plati, kdyzZ je cesta pro cestujiciho nasledkem zavady z dileZitého, cestovni kanceléri zfejmého dlivodu nelnosna. Takovéto stanoveni lhity
pro napravu neni nutné, pokud neni ndprava moznd, cestovni kanceldf odmitne napravu nebo pokud je okamZitd vypovéd smlouvy
opodstatnéna mimoradnymi zajmy cestujiciho. PFi této vypovédi smlouvy z{stdva cestujicimu narok na zpétnou prepravu. Cestujici dluzi
cestovni kancelari jenom tu ¢ast z ceny cesty, kterd pripadla na jiz poskytnuté sluzby, pokud byly tyto sluzby v jeho zajmu.

12.4 V pripadé zaruky ,penize-zpét” cestovni kanceldre TUI Deutschland GmbH platné pro letecké cesty znacky "TUI", dbejte prosim pokyn
v dotcenych popisech sluzeb.

13 Ruceni



13.1 PYi zavadé cesty mUze cestujici bez Gjmy na sniZeni ceny cesty (sniZzeni) nebo vypovédi, pozadovat nahradu $kody, ledaze by se zavada
cesty zakladala na okolnosti, za kterou cestovni kancelai nenese zodpovédnost. MlzZe pozadovat i ndhradu Skody za zbytecné pouZitou
dovolenou, kdyZ byla cesta zmarena nebo podstatné narusena.

13.2 Smluvni naroky na nahradu skody

Smluvni ruceni cestovni kancelare z cestovni smlouvy za Skody, které nejsou skodami télesnymi, je omezeno na trojnasobek ceny cesty,

a) pokud nebyla zakaznikovi/cestujicimu $koda zavinéna UimysIné nebo z hrubé nedbalosti nebo

b) pokud je cestovni kancelar zodpovédna za skodu vzniklou zakaznikovi/cestujicimu pouze kvili zavinéni ze strany poskytovatele sluzby.
13.3 Deliktni naroky na ndhradu skody

Za vsechny naroky na nahradu skody vUci cestovni kancelari na zakladé nezakonného jednani, pokud se nezakladaji na zaméru nebo hrubé
nedbalosti, je ru¢eni za vécné skody omezeno do vyse trojnasobku ceny cesty. Tyto maximalni ¢astky ruceni plati vZdy na cestujiciho a cestu.
Mozné, nad toto jdouci naroky podle Montrealské umluvy, resp. Zakona o leteckém provozu, zUstavaji timto omezenim nedotceny.

13.4 Cestovni kanceldr neruci za Skody a za naruseni sluzeb, télesné Gjmy a vécné Skody v souvislosti se sluzbami, které jsou jako cizi sluzby
pouze zprostiedkovavany (napf. vylety, sportovni akce, navstévy divadel, vystavy, prepravni sluzby k vypsanému vychozimu mistu a zpét),
pokud jsou tyto sluzby v katalogu a potvrzeni rezervace vyslovné a s uvedenim zprostifedkujiciho smluvniho partnera oznacéeny tak, Ze je pro
zakaznika patrné, Ze nejsou soucasti cestovnich sluzeb cestovni kancelare. Avsak cestovni kancelar ruci

13.4.1 za sluzby, které obsahuji prepravu zdkaznika od vypsaného vychoziho mista cesty k vypsanému cilovému mistu cesty, prepravu béhem
cesty a ubytovani béhem cesty, jakoZ i 13.4.2 kdyZ a pokud Skoda vznikla zakaznikovi za zakladé poruseni informacnich, vysvétlujicich a
organizacnich povinnosti cestovni kancelare.

13.5 Za ucast na sportovnich a ostatnich volnocasovych aktivitdch zodpovidate sami. Sportovni zafizeni, naradi a vozidla byste méli pred jejich
pouZitim prekontrolovat. Za Urazy vzniklé pfi sportovnich akcich a ostatnich volnocasovych aktivitach ruci cestovni kancelar pouze tehdy,
pokud se v tomto smyslu provinila. Cestovni kancelar doporucuje uzavieni Grazového pojisténi.

13.6 Pokud je to uvedeno v popisech sluzeb (bod 3.1), obsahuje vas cestovni plan jizdenky "Vlakem k letadlu" Némeckych drah/DB AG.
Pfeprava je provadéna na zakladé podminek prislusné prepravni spolecnosti, které je moZno na prani zpfistupnit. Prava a povinnosti cestovni
kancelare a cestujicich podle cestovniho smluvniho prava a téchto podrobnych cestovnich podminek nejsou podminkami jednotlivych
prepravnich spolecnosti omezeny. Za véasny pfijezd na letisté je kazdy cestujici zodpovédny sam, ledaze by se zpoZzdéni zakladalo na
umysiném nebo hrubé nedbalém zanedbani povinnosti ze strany cestovni kancelare.

13.7 Povinna soucinnost, reklamace

13.7.1 Kazdy cestujici je povinen v ramci zakonnych ustanoveni spolupUsobit pfi vyskytu naruseni sluzeb v té mire, aby bylo event. skodé
zabranéno nebo byla co mozna nejnizsi.

13.7.2 Pokud by mél mit proti o¢ekavani davod k reklamaci, musi byt tato neprodlené sdélena na misté ve smyslu bodu 3.7, véta 1. nasemu
mistnimu vedeni cesty, resp. kontaktni osobé ve smyslu bodu 3.7., véta 2 a Zadano o napravu. Nejsou-li vedeni cesty, resp. vase kontaktni
osoba dosaZitelné, obratte se na poskytovatele sluzeb (napt. transfer-dopravce, hoteliéry, vedeni lodi) nebo na cestovni kancelér, resp. na
jeji mistni zastoupeni. Potfebna telefonni a faxova Cisla, jakoZ i e-mail-adresy najdete ve vasem cestovnim planu nebo v popisu sluzeb (bod
3.1), resp. v informacnich deskéach v hotelu. Cestovni kancelar doporucuje nahlasit skody nebo zpozdéni pfi doruceni cestovnich zavazadel a
nakladu u leteckych cest neprodlené na misté, aviak nejpozdéji béhem 7 dnl po objeveni skody na zavazadle, u nakladu béhem 14 dnl od
ptijeti, v pfipadé zpozdéni nejpozdéji 21 dnli poté, co bylo zavazadlo nebo nédklad predano cestujicimu k dispozici, formou Oznameni o skodé
(P.L.R.) prislusné letecké spolecnosti. Pokud neni vyplnéno Oznameni o Skodé, odmitaji letecké spolecnosti zpravidla nahrady $kody. Mimo
toho je tfeba oznamit ztratu, poskozeni nebo chybné nasmérovani cestovnich zavazadel vedeni cesty nebo mistnimu zastupci cestovni
kancelare. Pokud jsou kvali tomu uplatiiovana garancni préva z §§ 651c odst. 3, 651 d, 651e odst. 3 a 4 BGB, plati Ih(ty podle bodu 14.1. Pfi
reklamacich musi hosté prazdninovych bytd/domu/ apartman( bezodkladné vyZzadovat népravu u kontaktnich osob uvedenych v cestovnim
planu. Pokud to nevede k Uspéchu, musite se spojit s nejblizSim vedenim cesty nebo mistnim zastoupenim cestovni kancelare. Zameska-li
cestujici z vlastniho zavinéni neprodlené ozndmeni vyskytnuvsi se zavady, nemd narok na snizeni ceny cesty.

13.7.3 Vedouci cest nejsou opravnéni k uznani jakychkoli narok(.

13.8 Ukonceni sporu se spottebiteli/Platforma OS

Evropska komise déva na http://ec.europa.eu/consumers/odr/ k dispozici platformu, slouZici k online feSeni/ukonéeni spor( v oblasti
uplatriovani spotrebitelského prava. TUI D a Wolters Reisen se v soucasnosti neucastni na tomto dobrovolném procesu k alternativnimu
ukonceni spord. Proto nemohou tuto platformu OS vyuZivat ani nasi zakaznici.

14 Lhaty, adresati, promlceni a postoupeni

14.1 Naroky kvili neuskuteénéni cesty v souladu se smlouvou (§§ 651c az 651f BGB) musi byt uplatnény vici vasi cestovni kancelari béhem
jednoho mésice po smluvné planovaném konci cesty (viz dole pod bodem 17). To by mélo byt provedeno ve vlastnim zajmu pisemné. Po této
Ih(té muze zakaznik uplatiovat naroky pouze tehdy, pokud mu bylo bez vlastni viny zabranéno v dodrzeni Ihity. Den ukonceni cesty se pro
vypocet mésicni Ihity nezapocitava. Kvuli nahlaseni poskozeni zavazadel, jejich zpoZdéni pfi dodani nebo ztraté viz bod 13.7.2.

14.2 Proml¢eni



14.2.1 Naroky cestujiciho podle §§ 651 c az 651 f BGB z usmrceni, télesné nebo zdravotni ujmy, zakladajici se na imysiném nebo nedbalostnim
poruseni povinnosti cestovni kancelafi nebo zakonného zastupce nebo pomocnika pfi pInéni cestovni kancelare, jsou promléeny ve dvou
letech. Toto plati i pro naroky na ndhradu ostatnich skod, zakladajicich se na poruseni povinnosti z hrubé nedbalosti nebo z tmyslu ze strany
cestovni kancelare nebo zakonného zastupce nebo pomocnika pfi pInéni cestovni kancelare.

14.2.2 Vsechny ostatni naroky podle §§ 651 c az f BGB jsou promlceny po jednom roce.

14.2.3 Promlceci Ihita podle predchazejicich odstavcd 14.2.1 a 14.2.2 zac¢ind dnem, nasledujicim po dnu, kterym méla byt podle smluvni
dohody ukoncena cesta.

14.2.4 Naroky z nezakonného jednani jsou promlceny po tfech letech.

14.2.5 Probihaji-li mezi cestujicim a cestovni kancelafi jednani o naroku nebo o okolnostech, které zdGvodnuji narok, je Ihlita pro promlceni
pozastavena az do doby, kdy cestujici nebo cestovni kancelaf odmitnou pokracovani v jednanich. Proml¢eni nastava nejdrive 3 mésice po
ukonceni pozastavky.

14.3 Vase rezervacni agentura vystupuje pfi uzavirani cestovni smlouvy pouze jako zprostfedkovatel. Neni opravnéna pfijimat po ukonéeni
cesty prihlaseni zarucnich narokd a narokt na nahradu $kody od cestujiciho.

14.4 Postoupeni narokl proti cestovni kancelafi je vylouceno. Toto neplati pro spolucestujici rodinné pfislusniky nebo spolucestujici ze
spolecné prihlasené skupiny.

15 Pasova, vizova, celni, devizova a zdravotni ustanoveni

15.1 Cestovni kancelar informuje statni prislusniky EU ¢lenského statu, ve kterém je cesta nabizena, o ustanovenich pasovych, vizovych a
zdravotnich predpist, jakoZ i o jejich eventudlnich zménach pfed nastupem cesty. Pfislusnici ostatnich statd by se méli informovat u
pfislusnych velvyslanectvi/konzulatd.

15.2 Cestovni kancelaf neruci za v€asné udéleni a doruceni nutnych viz od pfislusnych diplomatickych zastoupeni, kdyz jste ji povérili jejich
obstaranim, ledaze by byla cestovni kancelar za zpozdéni zodpovédna. Na ziskani viz apod. od pfislusnych mist musite pocitat s ¢asovym
prostorem pfiblizné 8 tydna.

15.3 Cestujici je sam zodpovédny za dodrzeni viech predpist, dalezitych pro uskuteénéni cesty. Veskeré Gjmy, zvlasté platby nakladd na
zpétnou prepravu, které vzniknou na zakladé nerespektovani téchto predpist, jdou k tiZi zakaznika, s vyjimkou téch, které jsou podminény
neposkytnutim informaci nebo nespravnou informaci ze strany cestovni kancelare.

15.4 Vyhledejte si prosim v popisu sluzeb (bod 3.1), zda je pro vasi cestu nutny cestovni pas nebo zda staci ob¢ansky prikaz a dbejte na to,
aby mély vas cestovni pas nebo vas obcansky prikaz pro cestu dostate¢né dlouhou platnost. Déti potrebuji vlastni cestovni dokumenty.
15.5 Celni a devizové predpisy jsou v riznych zemich velmi pfisné dodrzovéany. Informujte se prosim presné a tyto predpisy bezpodminecné
dodrzujte.

15.6 Od rlznych statl jsou vyZzadovana urcita o¢kovani, kterd nesmi byt mladsi nez 8 dnu a ne starsi nez 3 roky (nestovice), resp. 10 let (Zluta
zimnice). Tato ockovani musite prokazat také némeckym Ufadim, pokud se vracite z urcitych zemi (nap¥. Afrika, Blizky vychod). Odpovidajici
informace najdete v katalogu a obratte se také na vasi rezervacni agenturu.

16 Ochrana osobnich dat

Osobni data, kterd nam poskytujete k dispozici, jsou zpracovdvana a vyuzivana elektronicky, pokud je to potfebné pro uskuteénéni smlouvy.
Mimoto bychom vas chtéli v budoucnosti pisemné informovat o aktudlnich nabidkach, pokud pro nas neni znatelné, zZe si to neprejete. Kdyz
uvedete v souvislosti s koupi/rezervaci zboZi nebo sluzeb vasi e-mailovou adresu, mdzZeme ji i vyuZivat, abychom vam zasilali nabidky sluzeb
nasi firmy podobného typu nebo souvisejici s rezervovanym zbozim/sluzbami, resp. cestami. Pokud si neprejete zasilani informaci, najdete
moznost k odhlaseni v kazdé emailové komunikaci nebo se obratte na nas usek ,Ochrana dat” ("Datenschutz") na nize jmenované adrese
cestovni kancelare. Pokud vyuZzivdme ke zpracovani a vyuZivani osobnich dat externi poskytovatele sluzeb mimo EU, resp. Evropsky
hospodafsky prostor -EHP (tzv. tfeti zemé bez pfimérené Urovné ochrany dat), je ochrana vasich osobnich zajisténa dohodou o takzvanych
,EU-standardnich klauzulich” ("EU-Standardvertragsklauseln").

17 Obecné

Neucinnost jednotlivych ustanoveni cestovni smlouvy nema za nasledek neucinnost celé cestovni smlouvy. Stejné plati pro tyto Cestovni
podminky.

Tyto cestovni podminky a pokyny plati pro cestovni kancelare
TUI Deutschland GmbH

Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hannover, Obchodni rejstfik: Hannover HRB 62522

a

Wolters Reisen GmbH

Postfach 11 51

28801 Stuhr, Obchodni rejstiik: Walsrode HRB 110468



