ITT GmbH
Pojisténi proti upadku

Sicherungsschein firr Pavschalreisen gemih § 651 k des Burgerlichen Gesetzbuches
Dieser Sicherungsschein gilt fir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer. Der unien angegebene Kundengeldabsicherer siellt fr

ITT GmbH
Oststrasse 115
D—40210 Diisseldorf

gepeniiber dem Reisenden sicher, dass von thm erstattel werden

1. der gezahlie Reisepreis, soweit Reiseleistungen infolge Zahlungsunfiihigkeit oder Erdffaung des Insolvenzverfahrens fiber das Vermigen des Reiseveransialiers
ausfallen. und

2. notwendige Aulwendungen, die dem Reisenden infolge Zahlungsunfahighkeit oder Eroffoung des Insolveneverfahrens dber das Vermogen des Reiseveranstalters
fiir die Rickreise entstehen.

Die vorstehende Haftung des Kundengeldabsicherers ist begrenzt. Er haftet fir alle durch ihn in ¢inem Jahr insgesamt zu erstattenden Betrdge nur bis zu einem Betrag

von 11U Mio. Euro. Sollie diese Summe michi Hir alle Keisenden avsreichen, so verringert sich der Brstattungsbhetrag in dem Verhiltms, in dem ihr Uicsamibeirag zu

dem Hachstbetrag steht. Die Erstattung falliger Betrage erfolgt erst nach Ablauf des Jahres (0111, bis 31100 bew. 0101, bis 31.12.), in dem der Versicherungsfall

eingetreten ist.

Bei Ruckfragen wenden Sic sich bitte an den auf der Reiscbestitigung genannten Kundengeldabsicherer. Die Adressen der Kundengeldabsicherer sind nachfolzend

aulgefhr.

Vorsizender des Aulsehisral Distmar Meisier
Woatand: Winfried Spies, Vorsitzender
Roman Blaser, Dr. Karsten Eichmann, Karl Pister, Volker Seidel, Michsel Stille, Heinz Teuscher
Sitz der Gesellschatt: Minchen
Emgetragen im Hamdelsregister des Amtsgenchis Minchen unter HRB 7731
Angchatt: Adenavernng 7, 81737 Munchen
Hallungseeitranm: Kalenderjuhr

Generall Versicherung AG,

w Versicherungen &155’1”" i

Bei Riickfragen wenden Sie sich an: "REISEGARANT" GmbH, Jessenstrabe 4, 22767 Hamburg, Telefon 040738 03 72 30
Schadenregulierungsstelle: Europiiische Reiseversicherung AG, Rosenheimer Strafe 116, 81669 Minchen, Telefon: 089/41 66-15 80, Telefax: 089/41 66-25 80

Be Rickfragen wenden Sie sich bitte an

Dienstseher Reisepreis-Sichenunesveran Vali
Veraalung: Rosenheimer Stralke 116, 81669 Munchen
Tel.: 08541 66 . 1500

Vorsitzender des Aufsichisrats: Jorgen Bachy,

Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG
Vorstand: Prof, WdFyng Richter, Lathar Squerm;
Sitz der Gesellschaft Berin (AG Charlottenburg HR B 128319 B)
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Schaden regulierungsstelle: Europdische Reiseversicherung AG, Postfach 800545, 81605 Miachen, Telefon: 089741 66-15 70, Telefax: 089/41 66-15 70

Worstand: Fritz Horst Mel sheimer (Vors. ), Holger Ehses,

HamseMerkur Relseversicherung AG

Hanse Merkur @

Reiseversicherung AG

Dr. Andreas Gent. Peter Ludwig, Eberhard Sautter
Aufsichtsrat: Jorg G. Schicle (Vors)

Handel sregister: Hamburg B 19768 * HanseMerkur Reise-
versicherung AG. Siepfried-Wedells-Flatz 1, 20534 Hamburg,
Telefon: 0180 30 66 600
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Hafltungseeitranm: Kalenderjahr.

Bei Riickfragen wenden Sie sich an: tourVERS Touristik-Versicherungs-Service-Gmbl, Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg, Telefon: 0 40024 42 88.0
Schaden reguliernngssielle: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Flagz 1, 20354 Hamburg, Telefon 00 S0/50 66 600

Eolmmtralle 37 37
G046 Frankfurt am Main

Roghtoform der Greaulloghoft: publie semporry limited by sharea
{Aktiengesellschaft nach irischem Rechi)

Z)

Telefon: MGB/T1 150 Haupsitz: Dublindlrland Companies Registry Office f / ) ™
Telefa:: 0671 15-2040 {enispricht dem dt Registergericht) Registernr. | 3460 [ il
Z U R l c H Hawpthevollmiichiigier der Niederlassung:  Veniretung der Gesellschaft: Markus Hongler (CEO) 7 o

Eduard Thometzek
Stz der Miederlassung:
Frankfurt am Mnin {Registernr. HRE 88333)

Schadenreguliernngsstelle: Zurich Insurance ple Niederlassung fiir Deutschland, Solmsstr. 27-37, 60486 Frankfurt am Main, Telefon: 6%71 15-0

Verwaltungsratsvorsiteender: Dr. Dicter Wemmer

Haftungszeitranms 01,11, bis 31,10, des Folgejahrs br. dandor

Furich Insurnnce ple
Nigdderlassang fiir Denischland

o g

Wichtiger Himweis: Der Reizende hat alle Aunskiinfte u erteilen sowie Uniterlagen vorzulegen, die zur Fesiztellung der Leistungzpflicht erforderlich sind. Da gem. § 651 k (1) Nr. 2
BGB nur die digen Anfwends zu erstatten sind, hat der Reisende alles rn vermei ‘was zu einer unangemessenen Kostenerhéhung fibren kanm.

)




Potvrzeni o pojisténi pro pausalni cesty podle § 651 k Obcanského zakoniku (BGB)
Toto potvrzeni o pojisténi plati pro rezervujiciho a viechny Gcastniky cesty. Nize uvedeny pojistitel penéz zékaznika zajistuje pro
cestovni kanceldr

ITT GmbH
Oststrasse 115
D-40210 Dilisseldorf

Ze od ného budou vraceny cestujicimu

1. zaplacena cena cesty, pokud dojde k vypadku cestovnich sluzeb v disledku platebni neschopnosti nebo v disledku zahajeni
insolvencniho fizeni na majetek cestovni kancelare, a
2. nutné vydaje na zpatecni cestu, které cestujicimu vzniknou v disledku platebni neschopnosti nebo v disledku zahajeni

insolvencniho fizeni na majetek cestovni kancelare.

Vyse uvedené ruceni pojistitele penéz zakaznika je omezené. Ruci za vsechny béhem roku z jeho strany vracené castky pouze do c¢astky
110 mil. Euro. Pokud by tato suma nebyla dostacujici pro vSechny cestujici, snizi se nahrazovana ¢astka ve stejném poméru, v jakém je
celkova Castka k Castce nejvyssi. Nahrada splatnych ¢astek se uskuteéni teprve aZ po uplynuti roku (01.11. az 31.10. resp. 01.01. az
31.12.), ve kterém pojistna udalost nastala.

V pripadé zpétnych dotazd se prosim obracejte na pojistitele penéz zdkaznika, ktery je uveden na potvrzeni o cesté. Adresy pojistitell
penéz zakaznika jsou uvedeny nize.

Predseda dozorci rady: Dietmar Meister

Ry Grenernli Versicherung AL Predstavenstvo: Winfried Spies, predseda
[Eeki GE:\‘-ER"I\L[ _I:ﬁ? Roman Blaser, Dr. Karsten Eichmann, Karl Pfister, Volker Seidel,
Ilr'mw \.l']" i"ll'.'!"ulll.Hl'rl ';{F e

Michael Stille, Heinz Teuscher

Sidlo spole¢nosti: Mnichov
Zapsana do obchodniho rejstfiku obvodniho soudu Mnichov pod ¢islem HRB 7731

Adresa: Adenauerring 7, 81737 Mnichov
Doba ruceni: kalendafni rok

V pfipadé zpétnych dotazl se obracejte na: "REISEGARANT" GmbH, JessenstraBe 4, 22767 Hamburg, Telefon 040/38 03 72 30
Misto pro regulaci $kod: Europdische Reiseversicherung AG, Rosenheimer StraRe 116, 81669 Miinchen, Telefon: 089/41 66-15 80, Telefax: 089/41 66-
2580

V pfipadé zpétnych dotazll se prosim obracejte

Neutscher Reisapreis-Sicherunpsverein ¥Vyafi na:
O Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG
f Mﬂf" Sprava: Rosenheimer StraBe 116, 81669 Miinchen
DR Tel.: 089/41 6615 00
Predseda dozor¢i rady: Jurgen Blichy;
Predstavenstvo: Prof. Wolfgang Richter, Lothar Sturm;
Sidlo spole¢nosti: Berlin (AG Charlottenburg HR B 128319 B)
Doba ruceni: kalendaini rok.
Misto pro regulaci $kod: Europiische Reiseversicherung AG, Postfach 800545, 81605 Miinchen, Telefon: 089/41 66-15 70, Telefax: 089/41 66-25 70

Predstavenstvo: Fritz Horst Melsheimer (pfedseda), Holger Ehses,

N HanseMerkior Helseversieherusg Al Dr. Andreas Gent, Peter Ludwig, Eberhard Sautter
Hanse Me rkl.l r W' Y Dozor¢i rada: Jérg G. Schiele (pfedseda)
Reiseversicherung AG '\-:]du = ; Obchodni rejstfik: Hamburg B 19768 * HanseMerkur

Reiseversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon: 0180 50 66 600
Doba ruceni: kalendafni rok.
V pfipadé zpétnych dotaz(i se obracejte na: tourVERS Touristik-Versicherungs-Service-GmbH, Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg,
Telefon: 0 40/24 42 88-0
Misto pro regulaci $kod: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon 01 80/50 66 600

Solmsstrale 27-37 Prévni forma spolec¢nosti: public company limited by shares
60486 Frankfurt am Main (akciova spole¢nost podle irského prava)
@ Telefon: 069/71 15-0 Hlavni sidlo: Dublin/Irland Companies Registry Office
Telefax: 069/71 15-2949 (odpovida ném. rejstiikovému soudu) Reg.-Cis. 13460
Z U R [ c H Hlavni zmocnénec pobocky: Zastoupeni spoleénosti: Markus Hongler (CEO)
Furich Insurance ple Eduard Thometzek Predseda spravni rady: Dr. Dieter Wemmer Dr. Jander Aenner
Miederbassung liir Destschland - Sid|o pobocky: Doba ruéeni: 01.11. aZ do 31.10. nasledujiciho roku

Frankfurt am Main (registracni ¢islo HRB 88353)
Misto pro vyfizovani $kod: Zurich Insurance plc Pobo¢ka pro Némecko, Solmsstr. 27-37, 60486 Frankfurt am Main, Telefon: 069/71 15-0

Dulezité upozornéni: Cestuijici je povinen poskytnout veskeré informace, jakoz i podklady, které jsou potiebné pro zjisténi zavazku k poskytnuti
sluzby. ProtoZe podle § 651 k (1) €. 2 Obéanského zakoniku (BGB) jsou nahrazovany pouze nezbytné vydaje, musi se cestujici vyvarovat vieho, co by
mohlo vést k nepfimérenému ristu nakladi.




Allgemeine Geschiaftsbedingungen
Allgemeine Reise- und Geschaftsbedingungen (AGB) der ITT GmbH (im weiteren ITT)

Wir bitten Sie, die AGB sorgsam durchzulesen, da der folgende Auszug die wichtigsten Hinweise und Bedingungen des Vertragsverhaltnisses
zwischen dem Urlauber und dem Veranstalter regelt. Die Bedingungen werden im Rahmen einer ordnungsgemalen Reisevermittlung dem
Reisenden zur Kenntnis gebracht und von diesem durch die Vornahme der Buchung anerkannt.

Artikel 1 Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit lhrer Reiseanmeldung, die schriftlich, miindlich, fernmiindlich oder Gber www.itt.de erfolgen kann, bieten Sie dem Veranstalter ITT
verbindlich den Abschluss des Reisevertrages an. Mit der Bestatigung der Anmeldung und des Preises, die gegeniiber dem Reisebiro oder
gegenliber dem Reisenden selbst erfolgen kann, nimmt ITT das Angebot an. Diese Annahmeerklarung bedarf keiner bestimmten Form und
wird in der Regel schriftlich erfolgen mit Ausnahme von Fillen, in denen die Bestétigung durch ITT bereits ausdricklich miindlich oder
fernmindlich erklart wurde.

1.2. Derjenige, der im Auftrag oder zugunsten eines anderen oder fiir mehrere Reiseteilnehmer einen Vertrag abschlieBt, haftet fir alle
Verpflichtungen, die aus dem Vertrag hervorgehen, soweit er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche/gesonderte
Erklarung ibernommen hat.

1.3. Der Reisende ist verpflichtet, die Reisebestatigung sofort auf Vollstandigkeit und Korrektheit zu lberprifen und ITT eventuelle
Unrichtigkeiten unverziglich zu melden. Es wird die Schriftform empfohlen. Weicht die Reisebestatigung von der Reiseanmeldung ab und
wird dies nicht gemeldet, liegt ein neues Angebot der ITT vor, das der Reisende durch Zahlung des Reisepreises oder Reiseantritt annehmen
kann.

Artikel 2 Zahlung

2.1. Die Zahlung des Reisepreises hat unmittelbar an die ITT unter Bezugnahme auf die entsprechende Buchungsnummer zu erfolgen. Eine
Zahlung an das Reisebiiro bindet ITT nur, wenn dem Reisebiliro von ITT Inkassovollmacht erteilt und ein schriftlicher Agenturvertrag
geschlossen wurde. Im Ubrigen tritt schuldbefreiende Wirkung nicht ein.

2.2. Mit dem Vertragsschluss und der Aushandigung des Sicherungsscheins ist innerhalb 7 Tagen eine Anzahlung i.H.v. 20% des Reisepreises
fallig, mindestens jedoch 250,- EUR pro Buchung bzw. 35,- Euro pp. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Die vollstandige
Zahlung des Reisepreises ist Voraussetzung fiir die Aushandigung der Reiseunterlagen. ITT ist nicht verpflichtet, die Reiseunterlagen
auszuhandigen, bevor die Restzahlung erfolgt ist. Ohne vollstandige Zahlung des Reisepreises steht ITT ein Leistungsverweigerungsrecht
gegenliber dem Reisenden zu.

2.3. Wurde die Anzahlung bei Falligkeit oder der Reisepreis vor Reiseantritt nicht vollstandig an ITT gezahlt, obwohl schon ein
Sicherungsschein libergeben worden ist, so wird der Vertrag nach erfolgloser Nachfristsetzung gemaR unten beschriebenen Bedingungen bei
Rucktritt des Reisenden, Art.4, aufgelGst.

2.4. Bei kurzfristigen Buchungen (neun Tage vor Reiseantritt) hat die Zahlung unverziglich, spatestens 2 Tage nach Buchung zu erfolgen. Es
wird die Zahlung mittels Kreditkarte oder Sofort-/Blitziberweisung und der Nachweis der Zahlung (z.B. von der Bank abgestempelter
Uberweisungsbeleg oder Kontoauszug) an ticketing@itt.de oder per Fax an 0049-211-38690118 empfohlen.

2.5. Bei ,last-minute” Buchungen (drei Tage vor Reiseantritt) kann eine Hinterlegung der Unterlagen erfolgen. Die ITT erhebt eine
Hinterlegungsgebihr i.H.v. 10,- Euro und eine Inkassogebiihr i.H.v. 30,- Euro. jeweils pro Buchung. Etwaige, durch eine anderweitige
Vereinbarung anfallende Kosten, sind vom Reisenden zu tragen. Der Reisende ist vor Reisebeginn zur Zahlung des gesamten Reisepreises
zuziglich dieser Kosten verpflichtet.

2.6. Bei Zahlung des Reisepreises durch eine Kreditkarte wird eine Geblhr iHv 1% des Gesamtreisepreises erhoben.

Artikel 3 Leistungen

3.1. Falls bei Pauschalreisen die Reisedauer im Katalog in Tagen aufgefiihrt ist, sind die An- und Abreisetage (ungeachtet Abfahrts- und
Ankunftszeit) als ganze Tage berechnet worden. Diese Tage dienen primar der Erbringung der Transferleistung und nicht der Erholung.

3.2. Den Umfang der vertraglichen Leistungen bestimmen unsere Angaben im Katalog und auf der Reisebestatigung. ITT behalt sich jedoch
ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben zu
erklaren, Uber die der Reisende vor Buchung unverziiglich informiert wird. Andere Nebenabreden bedirfen einer ausdriicklichen schriftlichen
Bestatigung durch ITT, andernfalls gelten sie als unverbindliche Kundenwiinsche. Optionen, die nicht im Katalog zugesichert sind (z.B.:
Zimmer mit Meerblick, nebeneinanderliegende Zimmer 0.3.) gelten als unverbindliche Kundenwiinsche.

3.3. Die Reiseleistungen von ITT umfassen bei Pauschalreisen insbesondere die sorgfaltige Vorbereitung und Bearbeitung der Reise, Hin- und
Rickflug und Bustransfers zwischen Flughafen und Vertragshotel. Surfbretter, Fahrrader und sonstige sperrige Gegenstande gehéren nicht
zum normalen Reisegepdack. Diese Beférderung ist vom Reisenden selbst bei der jeweiligen Fluggesellschaft anzumelden. Die Kosten fiir diese
Beforderung tragt der Kunde. Dies gilt auch fiir den Transfer vom bzw. zum Flughafen. Die besonderen Beforderungsbedingungen der Airline
gelten in der jeweils giltigen Fassung.

3.4. Sollten aufgrund der Hotelklichenoffnungszeiten bei sehr friilhen oder spaten Ankiinften bzw. Abreisen Mahlzeiten entfallen, so haftet
ITT hierfur nicht. Das gleiche gilt fiir die internationalen Bestimmungen beziglich der Zimmerbelegung gegen Mittag am An-/Abreisetag.



3.5. Leistungen, die der Reisende Uber die Ortsagentur bei Drittunternehmen bucht (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Touren, Fahrten
usw.) sind Fremdleistungen und stellen keinen Bestandteil des Vertrages mit der ITT dar, es sei denn, dass sie in der Reisebestatigung
enthalten sind.

3.6. Reisebliros und andere Buchungsstellen sind nicht befugt, von den Reisebedingungen, den Katalogausgaben oder den
Sonderausschreibungen abweichende Vereinbarungen mit dem Reisenden zu treffen.

3.7. Fiir Kinderfestpreise und -ermaRigungen gilt immer das Alter des Kindes am Abreisetag.

3.8. Liegt der Buchung ein Sonderangebot von ITT zugrunde, so werden allein die in diesem Angebot genannten Leistungen Vertragsinhalt.
3.9. Nimmt der Reisende einzelne Leistungen nicht in Anspruch, ohne dass ITT dies zu vertreten héatte, so besteht kein Anspruch des
Reisenden auf anteilige Riickerstattung.

Artikel 4 Ricktritt des Reisenden

4.1. Der Reisende kann jederzeit vor Beginn der Reise von der Reise zuriicktreten. MaRgeblich ist der Zugang der Ricktrittserklarung bei der
ITT. Die Erklarung kann vom Reisenden selber oder vom vermittelnden Reisebiro abgegeben werden. Es wird empfohlen, die
Rucktrittserklarung schriftlich oder fernschriftlich gegentiber ITT zu erklaren. Tritt der Reisende vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die
Reise nicht an, so kann ITT Ersatz fiir die durch ITT getroffenen Reisevorkehrungen und Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des
Ersatzes sind gewohnlich ersparte Aufwendungen und die gewdhnlich mogliche anderweitige Verwendung der Reiseleistung zu
berlcksichtigen. Es bleibt dem Reisenden unbenommen, den Nachweis zu fiihren, dass im Zusammenhang mit dem Rucktritt oder dem
Nichtantritt der Reise keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind, als die von ITT in der Ricktrittspauschale ausgewiesene
Aufwendungen. Die ITT ist berechtigt, im Einzelfall gegen Nachweis einen die Riicktrittspauschale tbersteigenden Rucktrittschaden geltend
zu machen.

4.2. Empfohlen wird der Abschluss einer zusatzlichen Reiseriicktrittsversicherung, die diese Stornokosten im Rahmen ihrer
Versicherungsbedingungen tbernehmen kann. Die ITT steht ihnen gerne fiir Informationen zur Verfiigung, ohne eine Schadensregulierung zu
Gbernehmen.

4.3. Ricktrittsgebihren sind auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu den Reisedokumenten bekannt
gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen einfindet.

4.4, Fur jeden angemeldeten Reiseteilnehmer betragen die pauschalierten Ricktrittsgebiihren bei Stornierung

a) bis 56 Tage vor Reiseantritt: 20%

b) ab 55. Tag bis einschl. 28. Tag vor Reiseantritt: 40%

c) ab 27. Tag bis einschl. 14. Tag vor Reiseantritt: 60%

d) ab 13. Tag bis einschl. 1 Tag vor Reiseantritt: 80%

e) am Tage des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 90%

des Reisepreises.

4.5. Bei der Teilstornierung mehrerer Reisender haftet der Anmelder fiir die Zahlung dieser Teilstornierungen. Die verbleibenden
Reiseteilnehmer haben zudem etwaige Mehrkosten aufgrund einer geringeren Belegungszahl der gebuchten Unterkunft zu tragen.

Artikel 5 Umbuchung, Ersatzperson

5.1. Der Reisende kann sich bis 3 Werktage vor Reisebeginn zur Durchfiihrung der Reise durch einen Dritten ersetzen lassen, soweit dieser
den besonderen Reiseerfordernissen geniigt und seiner Teilnahme nicht gesetzlichen Vorschriften oder einer behdérdlichen Anordnung
entgegenstehen. In diesen Fallen ist ITT berechtigt fir die Namensanderung bis 14 Tage vor Reiseantritt 35,- Euro p.P. und ab dem 13. Tag bis
zum 3. Tag vor Reisebeginn 70,- Euro als Entgelt zu verlangen. Hiernach gelten die Ricktrittsbedingungen nach Art.4. Die dritte Person haftet
bei Eintritt neben dem Reisenden als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.
5.2. Wird auf eine andere Reise umgebucht (z.B. Anderung des Reisetermins, des Ortes, der Dauer, der Unterkunft) wird bis 14 Tage vor
Reiseantritt ein Entgelt i.H.v. 50,- Euro p.P. zusatzlich zum neuen Reisepreis berechnet. Umbuchungswiinsche des Kunden, die ab dem 13.
Tag vor Reiseantritt erfolgen, kénnen nur nach den Bedingungen des Riicktritts vom Reisevertrag zu den unter Artikel 4 geflihrten
Konditionen mit einer gleichzeitigen Neubuchung durchgefiihrt werden.

5.3. Fir beide obigen Punkte bleibt dem Reisenden der Nachweis unbenommen, dass ITT keine oder geringere Kosten entstanden sind.

Artikel 6 Leistungsdnderung/Preisanderung

6.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden und die nicht von ITT wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle
Gewadhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, insbesondere soweit die gedanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Dies bestimmt
sich vor allem anhand der Reisedauer, der Reisezeit und anhand des Reisepreises. Eine Anderung der angegebenen Fluggesellschaft bleibt
ausdricklich vorbehalten. ITT ist verpflichtet, den Kunden Uber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft zu informieren. Der in der
Buchungsbestdtigung der ITT angegebene Carrier ist der voraussichtliche. Die ITT ist verpflichtet, den Kunden Uber wesentliche
Leistungsdnderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Die Blacklist ist unter http://ec.europa.eu/
transport/air-ban/list_de.htm abrufbar.



6.2. Kann dem Reisenden aufgrund von Umstédnden, die allein in seiner Person liegen, seitens ITT eine Flugplandnderung nicht oder nicht
rechtzeitig mitgeteilt werden, so ist ITT fir alle daraus resultierenden Schaden nicht haftbar, sofern alles Zumutbare unternommen wurde,
um einen Zugang beim Reisenden zu bewirken.

6.3. Der Reisende ist gemal seiner Mitwirkungspflicht gehalten, durch geeignete MaRnahmen sicherzustellen, dass die ITT ihm kurzfristige
Anderungen mitteilen kann, andernfalls ist eine Haftung von ITT ausgeschlossen. ITT ist gehalten, alles Zumutbare zu unternehmen,
Anderungen mitzuteilen.

6.4. Falls die Ursache der Anderung dem Reiseteilnehmer zugerechnet werden kann, ist der Reiseteilnehmer fiir den daraus entstandenen
Schaden haftbar.

6.5. ITT behélt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten oder Abgaben fir bestimmte
Leistungen wie Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu
andern:

a) erhéhen sich bei Abschluss des Reisevertrages bestehende Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann ITT den
Reisepreis nach MalRgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

aa) bei einer auf den Sitzplatz bezogene Erhéhung kann ITT vom Reisenden den Erh6hungsbetrag verlangen.

bb) In anderen Fallen werden die vom Beférderungs-unternehmen pro Beférderungsmittel geforderten zusatzlichen Beforderungskosten
durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann
ITT vom Reisenden verlangen.

b) werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Flughafengebiihren gegeniiber ITT erhoht, so kann der Reisepreis
um den entsprechenden anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

c) Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfang erhéht werden, in dem sich
die Reise dadurch fiir ITT verteuert hat.

d) Eine Erhohung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur
Erhohung flihrenden Umstande vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fiir ITT nicht vorhersehbar waren.

e) Im Falle einer nachtriglichen Anderung des Reisepreises hat ITT den Reisenden unverziiglich zu informieren. Preiserhéhungen ab dem 21.
Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhohungen von mehr als 5% ist der Reisende berechtigt ohne Geblihren vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn ITT in der Lage ist, ein solche Reise ohne
Mehrpreis flr den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

6.6. ITT wird eine zuldssige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund erkldren. Im
Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Er kann stattdessen die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn ITT in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis flr den
Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat dieses Recht unverziglich nach der Erklarung durch ITT gegeniiber ITT geltend
zu machen.

6.7. Umbuchungen und Verlangerungen der Reise nach Reisebeginn sind moglich. Sie sind bei der zustindigen Reiseleitung vor Ort
vorzunehmen. Voraussetzung fiir eine Verlangerung der Reise ist, dass sowohl ein Zimmer fir den Verlangerungszeitraum frei ist und ein
freier Ruckflugplatz zur Verfligung steht. Mehrkosten, die durch die Umbuchung der Reise entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

Artikel 7 Versicherung

Eine Reiserucktrittskosten-Versicherung ist nicht im Reisepreis eingeschlossen. Der Abschluss einer Reiserlicktrittskosten-Versicherung wird
empfohlen. Die Pramie ist dann mit der Anzahlung auf den Reisepreis fallig. Ein etwaiger Versicherungsvertrag wird erst mit Zahlung der
Pramie wirksam. Wenn ein Versicherungsfall eintritt, ist die jeweilige Versicherung unverziiglich zu benachrichtigen. ITT ist mit der
Schadensregulierung nicht befasst.

Artikel 8 Pass, Visa, Gesundheit

8.1. Der Reisende muss bei Antritt und wahrend der Reise im Besitz der erforderlichen Dokumente sein, wie z.B. giiltiger Reisepass bzw.
Personalausweis oder -wo verlangt- ein Touristen-Grenzschein und die eventuell erforderlichen Visa, Impfausweis, Fiihrerschein und intern.
grine Karte.

8.2. Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die
aus der Nichtbefolgung dieser Vorschrift erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine Falsch - oder
Nichtinformation durch ITT bedingt sind. Die vorstehende Informationsverpflichtung von ITT gilt nicht fiir nichtdeutsche Staatsangehorige.
Nichtdeutsche Staatsangehdrige haben bei dem jeweils zustandigen Konsulat selber und auf eigene Verantwortung Auskunft iber die Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften einzuholen und die erforderlichen Fristen einzuhalten.

8.3. Sollten Einreise- oder Ausreisevorschriften einzelner Lander vom Reisenden nicht eingehalten werden, so dass der Reisende deshalb an
der Reise verhindert ist, kann ITT den Reisenden mit entsprechenden Riicktrittsgebihren belasten.

8.4. Kommt es wegen VerstoRes gegen Zollbestimmungen zur Verhinderung an der Teilnahme einzelner Reiseleistungen (z.B.
Beférderungsleistungen), so Gbernimmt ITT hierfiir keine Haftung.

8.5. Kosten, die durch Krankheit wahrend der Reise entstehen, hat der Reiseteilnehmer selbst zu tragen. Ausgaben fiir einen moglicherweise
erforderlichen besonderen Heimtransport des Reiseteilnehmers hat dieser selbst zu tragen. Wenn der Gesundheitszustand des
Reiseteilnehmers zu Bedenken Anlass gibt, ist er verpflichtet, vor Buchung der Reise einen Arzt aufzusuchen. Das ITT Team informiert im



Katalog und auf Nachfrage iber mogliche Absicherung durch Versicherungen (Reisertcktrittskostenversicherung, Versicherung zur Deckung
der Ruckfuihrungskosten).

Artikel 9 Haftung

9.1. Die vertragliche Haftung von ITT ist bei anderen als Kérperschaden auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des
Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit ITT fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein
wegen einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen verantwortlich ist.
9.2. Flr alle gegen ITT gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, haftet ITT bei Sachschaden bis auf die Hohe des dreifachen Reisepreises. Die Haftungshéchstsummen gelten jeweils je Kunde und
Reise. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepackversicherung
empfohlen.

9.3. Gelten fiir eine vom Leistungstriger zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf solchen beruhende,
gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen
entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich ITT hierauf berufen.
9.4. ITT haftet nicht flr Leistungsstorungen im Bereich von Fremdleistungen, die lediglich vermittelt oder ohne Vermittlung von ITT direkt vor
Ort gebucht und in Anspruch genommen werden (z.B. Sportveranstaltungen, Ausfliige, Besuche). Die Beteiligung an Sport- und anderen
Ferienaktivititen muss der Reisende selbst verantworten. Sportanlagen, Gerate usw. sollte der Reisende vor Inanspruchnahme tberprifen.
Flr Unfalle, die bei Sportausiibungen und anderen Ferienaktivitaten auftreten, haftet ITT nur, wenn ITT ein Verschulden trifft.

Artikel 10 Pflichten des Reisenden

10.1. Der Reisende ist bei auftretenden Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet mitzuwirken, eventuelle
Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der ortlichen
Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Unterldsst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung
nicht ein.

10.2. Der Reisende ist verpflichtet, allen erforderlichen Anweisungen des Reiseveranstalters flr eine einwandfreie Durchfiihrung der Reise
nachzukommen, und haftet fir Schaden, verursacht durch sein unerlaubtes Benehmen, zu beurteilen nach den MaRstdben eines
Durchschnitturlaubers.

10.3. Wenn ein Reiseteilnehmer die Durchfiihrung der Reise nachhaltig stort, dass eine einwandfreie Durchfiihrung dadurch wesentlich
erschwert oder erschwert werden kann, kann dieser durch den Veranstalter von der weiteren Fortsetzung der Reise ausgeschlossen werden.
Alle daraus erwachsenden Kosten gehen auf Rechnung des Reiseteilnehmers, falls und sofern die Folgen der Stérung ihm zuzurechnen sind.
10.4. Verlust, Mangel oder Schiaden am Reisegepack im Zusammenhang mit der Flugbeforderung missen unverziglich am Zielflughafen der
ausfiihrenden Fluggesellschaft mittels dem international Gblichen ,PIR“- Protokoll angezeigt werden.

Artikel 11 Gewahrleistung

11.1. Falls die Reise nicht der gebuchten Erwartung verlauft, ist der Kunde verpflichtet, unverziiglich gegeniiber der lokalen Reiseleitung zu
rigen und in einer angemessenen Zeit Abhilfe zu verlangen.

11.2. ITT kann die Abhilfe verweigern, wenn diese einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert. ITT kann auch in der Weise Abhilfe
schaffen, dass sie eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Insbesondere bleibt ITT unbenommen, dem Kunden bei Auftreten von
Unterkunftsmangeln eine andere gleichwertige Ersatzunterkunft im Reisegebiet zuzuweisen. Reisegebiet bedeutet nicht allein der gewahlte
Urlaubsort, sondern dies erstreckt sich auch auf die vergleichbaren benachbarten Ortschaften. Die Gleichwertigkeit der Ersatzunterkunft
wird dabei nach objektiven Kriterien beurteilt und bestimmt sich nach den folgenden Umstanden, die sich aus dem Ersatzangebot
herausstellen miissen:

a) die Situierung der Unterkunft im Bestimmungsort;

b) die Art und Klasse der Unterkunft;

c) die Einrichtungen, welche die Unterkunft weiter bietet.

11.3. Unterlasst der Reisende die Riige des Mangels gegeniber der Reiseleitung und besitzt er auch keine Bestatigung des Leistungstragers,
sind insoweit Selbstabhilfe- und Minderungsanspriiche ausgeschlossen.

11.4. Bei erheblichen Beeintrachtigungen der Reise durch einen Mangel kann der Kunde den Vertrag kiindigen, wenn ITT nach einer ihr vom
Reisenden gesetzten angemessenen Frist keine Abhilfe leistet. Ohne Fristbestimmung kann der Kunde kiindigen, wenn die Abhilfe nicht
moglich ist oder verweigert wird. Dasselbe gilt, wenn der Kunde ein besonderes Interesse an der sofortigen Kiindigung hat. Er schuldet ITT
den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises.

11.5. Bei einem Mangel der Reise kann der Kunde unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz verlangen, es sei denn,
der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den ITT nicht zu vertreten hat.

11.6. Ist eine Anzeige gegenliber der Reiseleitung oder ortlichen Vertretung wider Erwarten nicht moglich, so hat der Reiseteilnehmer sich
direkt an die u.a. Anschrift der Zentrale von ITT zu wenden.

Artikel 12 Adressat, Frist, Verjahrung
12.1. Sofern ein Reiseteilnehmer Anspriiche gegenlber ITT geltend machen will, hat er samtliche in Betracht kommenden Anspriiche
innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniber ITT geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist



kann der Reiseteilnehmer Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne sein Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.
Auf die Regelungen in den §§ 651c ff BGB wird verwiesen.

12.2. Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651c ff BGB aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
fahrldssigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalter oder einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters
oder Erflllungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger
Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen
des Reiseveranstalters beruhen.

12.3. Der Reiseteilnehmer und ITT vereinbaren fiir die Gibrigen Anspriiche nach §§ 651c bis f BGB eine Verjahrungsfrist von einem Jahr.

12.4. Die Verjahrung beginnt an dem Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag enden sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend
gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem ITT oder dessen Haftpflichtversicherung die Anspriiche schriftlich oder in
Textform zuriickweist. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach Ende der Hemmung ein.

Artikel 13 Aufrechnungsverbot
Der Reiseteilnehmer ist nicht berechtigt, gegen Anspriiche auf Zahlung des vereinbarten Reisepreises mit Gegenforderungen die
Aufrechnung zu erklaren, es sei denn, die Gegenforderung ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

Artikel 14 Gerichtsstand

Der Reisende kann die ITT nur an ihren Sitz verklagen. Fir Klagen von ITT gegen den Reisenden ist dessen Wohnsitz maligebend, es sei denn,
die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort nach Abschluss des Vertrages im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz von ITT malRgebend.

Artikel 15 Schlussbestimmungen
15.1. Offensichtliche Rechen- oder Druckfehler berechtigen ITT zur Anfechtung des Reisevertrages.
15.2. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.

Veranstalter:
ITT GmbH
Oststr.115, 40210 Dusseldorf



Vseobecné obchodni podminky
Obecné cestovni a obchodni podminky (VOP) ITT GmbH (v dalSim jen ITT)

Prectéte si prosim peclivé Obecné cestovni a obchodni podminky, protoZe nasledujici vytah upravuje nejdllezitéjsi pokyny a podminky
smluvniho vztahu mezi cestujicim a cestovni kancelari. S témito podminkami je cestujici seznamen v ramci fadného zprostifedkovani cesty a
provedenim rezervace je i uznava.

Clanek 1 Uzavreni cestovni smlouvy

1.1. S Vasim prihlasenim, které muizZe byt provedeno pisemné, Ustné, telefonicky nebo pres www.itt.de, nabizite cestovni kancelati ITT
zavazné uzavieni cestovni smlouvy. ITT pfijima nabidku potvrzenim ptihlaseni a ceny, které muzZe probéhnout vici cestovni agentufe nebo
vUci samotnému cestujicimu. Toto prohlaseni o pfijeti nevyzaduje Zadnou urcitou formu a bude provadéno zpravidla pisemné, s vyjimkou
téch pripadd, ve kterych je toto potvrzeni od ITT jiZ Gstné nebo telefonicky vyslovné deklarovano.

1.2. Ten, ktery uzaviel smlouvu z povéreni nebo ve prospéch jiného nebo vice Ucastnik( cesty, ruci za vSechny povinnosti vychazejici ze
smlouvy, pokud pfevzal odpovidajici, zvlastni zodpovédnost vyslovnym/zvlastnim prohlasenim.

1.3. Cestujici je povinen provéfit okamzité Uplnost a korektnost potvrzeni cesty a obratem nahlasit eventualni nespravné udaje ITT.
Doporucuje se pisemna forma. Odchyluje-li se potvrzeni o cesté od prihlaseni k cesté a neni-li toto oznameno, je predloZena ze strany ITT
nova nabidka, kterd m(iZe byt cestujicim pfijata také platbou ceny nebo nastoupenim cesty.

Clanek 2 Platba

2.1. Cena cesty musi byt zaplacena bezprostfedné na ITT s uvedenim pfislusného rezervacniho Cisla. Platba na cestovni agenturu je pro ITT
zavazna pouze tehdy, pokud byla cestovni agenture udélena ze strany ITT plna moc k inkasu a byla uzaviena pisemnd agenturni smlouva.
Jinak nenastane zprostujici Gc¢inek od zdvazku.

2.2. S uzavienim smlouvy a vydanim potvrzeni o pojisténi je béhem 7 dnu splatna zaloha ve vysi 20% z ceny cesty, minimalné vsak 250,- EUR
na rezervaci, resp. 35,- Euro na osobu. Zaloha se zapocita na cenu cesty. UpIné zaplaceni ceny cesty je pfedpokladem pro vydani cestovnich
podkladd. ITT neni povinna vydat cestovni podklady, pokud nedojde k platbé zbyvajici ¢astky. Pokud neni zaplacena plna cena, pfislusi ITT
pravo, odmitnout cestujicimu poskytnuti sluzeb.

2.3. Neni-li ITT pIné zaplacena zaloha pfi jeji splatnosti nebo cena cesty pred nastupem cesty, ackoliv uz bylo pfeddno potvrzeni o pojisténi,
dojde po nelspésném poskytnuti dodatecné |hity k rozvazani smlouvy podle nize, v €l. 4 uvedenych podminek, platnych pfi odstoupeni od
smlouvy ze strany cestujiciho.

2.4. U kratkodobych rezervaci (devét dnl pred nastupem cesty) musi platba probéhnout neprodlené, nejpozdéji 2 dny po rezervaci.
Doporucuje se platba prostfednictvim kreditni karty nebo okamzitym/bleskovym pfevodem a jeji prokazani zaslanim dokladu (nap¥. od banky
orazitkovanym dokladem o prevodu nebo vypisem z Gc¢tu) na ticketing@itt.de nebo faxem na 0049-211-38690118.

2.5 U ,last-minute” rezervaci (tfi dny pred nastupem cesty) maze dojit k uloZeni podkladd. ITT uctuje poplatek za uloZeni ve vysi 10,- Euro a
poplatek za inkaso ve vysi 30,- Euro za kazdou rezervaci. Dalsi, na zakladé jiné domluvy vzniklé naklady, hradi cestujici. Cestujici je povinen
uhradit pred pocatkem cesty celkovou cenu cesty, véetné téchto nakladd.

2.6. Pri platé ceny cesty kreditni kartou je uc¢tovan poplatek ve vysi 1% z celkové ceny cesty.

Clanek 3 Sluzby

3.1. Pokud je pti pausalnich cestach uvedena v katalogu doba trvani cesty ve dnech, jsou pocitany dny pfijezdu a odjezdu (bez ohledu na casy
ptijezdu a odjezdu) jako celé dny. Tyto dny slouZi primarné k provadéni pfesun( a ne k zotaveni.

3.2. Rozsah smluvnich sluzeb je ur¢ovan nasimi Udaji v katalogu a na potvrzeni cesty. ITT si vSak vyhradné vyhrazuje deklarovat pfi vécné
opravnénych a pred uzavienim smlouvy nepredvidatelnych ddvodech zmény uUdaji prospektu, o kterych bude cestujici pfed rezervaci
neprodlené informovan. Ostatni vedlejsi dohody vyzaduji vyslovné pisemné potvrzeni od ITT, jinak plati jako nezavaznd prani zdkaznika.
Opce, nepotvrzené v katalogu (napf.: pokoj s vyhledem na more, pokoje vedle sebe apod.) plati jako nezavazna prani zakaznika.

3.3. Cestovni sluzby ITT zahrnuji u pausélnich cest zvlasté peclivou pfipravu a zpracovani cesty, let tam a zpét a prepravu autobusem mezi
letistém a smluvnim hotelem. Surfovaci prkna, jizdni kola a ostatni nadmérné predméty nepatti k normalnim zavazadlim. Pfepravu téchto
zavazadel hlasi letecké spolecnosti sdm cestujici. Vzniklé ndklady za tuto pfepravu nese zdkaznik. Toto plati i pro jejich transfer z letisté, resp.
na letisté. Zvlastni prepravni podminky aerolinek plati vidy v pravé platném znéni.

3.4. Dojde-li na zakladé otviracich dob hotelovych kuchyni pfi velmi ¢asnych pfijezdech, resp. velmi pozdnich odjezdech ke zruseni jidel, tak za
to ITT neruci. Stejné plati pro mezinarodni ustanoveni tykajici se obsazeni/vyklizeni pokojti ve 12 hodin ve dnech pfijezd(l a odjezda.

3.5. Sluzby, které rezervuje cestujici pfimo pres mistni agenturu u tfetich firem (napt. vylety, sportovni akce, tury, jizdy atd.), jsou cizimi
sluzbami a nejsou soucasti smlouvy s ITT, ledaZe by byly obsazeny v potvrzeni cesty.

3.6. Cestovni agentury nebo jind rezervacni mista nejsou opravnény ke sjedndvani dohod s cestujicim, odliSnych od cestovnich podminek,
katalogovych udajd nebo mimoradnych nabidek.

3.7. Pro pevné détské ceny a détské slevy plati vidy stafi ditéte v den odjezdu.

3.8. Zaklada-li se rezervace na mimoradné nabidce ITT, tak jsou obsahem smlouvy pouze v této nabidce jmenované sluzby.

3.9. Neuplatni-li cestujici poskytnuti jednotlivych cestovnich sluzeb bez toho, Ze by za to byla odpovédna ITT, tak neexistuje Zadny narok
cestujiciho na dil¢i nahradu.



Clanek 4 Odstoupeni ze strany cestujiciho

4.1. Cestujici mdze pred nastupem cesty od cesty kdykoliv odstoupit. Rozhodujicim je doruceni prohlaseni o odstoupeni u ITT. Prohlaseni
mUZe byt odevzddno od samotného cestujiciho nebo od zprostfedkujici cestovni agentury. Doporucuje se, deklarovat prohlaseni o
odstoupeni u ITT pisemné nebo faxem. Odstoupi-li cestujici od cestovni smlouvy nebo nenastoupi-li cestu, mlze ITT poZadovat za od ITT
provedené pfipravy cesty a jeji vydaje nahradu. Pfi vypoctu nahrady se zohlednuji obvykle mozné usporené vydaje a obvykle mozné jiné
vyuZiti cestovnich sluzeb. Cestujicimu je ponechdno na vili prokazat, Ze v souvislosti s odstoupenim od cesty nebo nenastoupenim cesty
vznikly podstatné nizsi nebo vibec zadné néklady, nez jako pausaly za odstoupeni od ITT vykazované néaklady. ITT je opravnéna uplatnit v
jednotlivém pripadé skodu vzniklou odstoupenim, ktera prokazatelné prekracuje pausal za odstoupeni.

4.2. Doporucuje se uzavieni dodate¢ného pojisténi pro odstoupeni od cesty, které maze v rdmci svych podminek tyto storno naklady prevzit.
ITT vdm rada poskytne potrebné informace, bez toho, Ze by prevzala regulaci Skody.

4.3. Poplatky za odstoupeni se plati i tehdy, kdyZz se Gcastnik cesty nenachazi vcas, v ¢asech uvedenych v cestovnich dokumentech, na
pfislusném odletovém letisti.

4.4. Za kazdého prihlaseného Ucastnika cesty Cini pausalizované poplatky za odstoupeni pfi stornu

a) az do 56 dnu pred nastupem cesty: 20%

b) od 55. dne aZ do 28. dne véetné pred nastupem cesty: 40%

c) od 27. dne az do 14. dne vcetné pred nastupem cesty: 60%

d) od 13. dne az do 1 dne vcetné pred nastupem cesty: 80%

e) v den nastupu cesty nebo nenastoupeni 90%

z ceny cesty.

4.5, Pri ¢astecném stornu vicero cestujicich ruci za zaplaceni téchto ¢astecnych storen prihlasovatel. K tomu musi nést zbyvajici Ucastnici
cesty eventualni vicenaklady z diivodu nizsiho obsazeni rezervovaného ubytovani.

Clanek 5 Zména rezervace, ndhradni osoba

5.1. Cestujici se mUZe az do 3 pracovnich dnl prfed zaddtkem cesty nechat pfi realizaci cesty nahradit tfeti osobou, pokud tato spliiuje
mimoradné podminky cesty nebo neni jeji uUcast v rozporu s pravnimi predpisy nebo Ufednimi nafizenimi. V téchto pfipadech je ITT
opravnéna, pozadovat jako poplatek za zménu jména do 14 dn( pred pocatkem cesty 35,- Euro za osobu a od 13. aZ do 3. dne pred pocatkem
cesty 70,- Euro. Potom plati podminky odstoupeni podle ¢l. 4. Treti osoba ruci pfi nahrazeni spolecné s cestujicim jako spolecni dluZnici za
cenu cesty a za vstupem treti osoby vzniklé vicenaklady.

5.2. Je-lizménéna rezervace na jinou cestu (napf. zména terminu cesty, mista, délky, ubytovani), Gctuje si ITT az do 14 dni pfed nastoupenim
cesty poplatek ve vysi 50,- Euro na osobu, dodatecné k nové cené cesty. Prani zakaznika ohledné zmény rezervace, poZzadované zakaznikem
od 13. dne pred nastupem cesty, mohou byt provedena pouze za podminky odstoupeni od cestovni smlouvy s kondicemi uvedenymi v ¢lanku
4 se souasnou NOvou rezervaci.

5.3. U obou vyse uvedenych bodU je ponechano zakaznikovi na vili prokazat, Ze ITT nevznikly Zadné nebo nizsi naklady.

Clanek 6 Zména sluzeb/Zména ceny

6.1. Zmény nebo odchylky jednotlivych cestovnich sluzeb od dohodnutého obsahu cestovni smlouvy, které jsou nutné po uzavieni smlouvy, a
které nebyly od ITT zavinény vérolomné a z nekalého umyslu, jsou povoleny jenom potud, pokud se nejedna o podstatné odchylky a zmény a
nenarusi-li se jimi celkovy charakter rezervované cesty. Eventualni ndroky na zaruéni plnéni zstavaji nedotceny, zvlasté pokud jsou zménéné
sluzby zavadné. Toto se urcuje predevsim podle doby trvani cesty, doby realizace cesty a ceny cesty. Zména uvedené letecké spolecnosti
zUstava vyslovné vyhrazena. ITT je povinna informovat zakaznika o identité prepravu provadéjici letecké spolecnosti. U pfepravce uvedeného
od ITT v potvrzeni rezervace se jedna o predpoklddaného prepravce. ITT je povinna informovat zdkaznika o podstatnych zménach sluzeb
neprodlené po zjisténi jejich divodd. Cerna listina je k nahlédnuti na http://ec.europa.eu/ transport/air-ban/list_de.htm.

6.2. Neni-li mozné sdélit ze strany ITT cestujicimu na zdkladé dlvodd, které leZi pouze na jeho osobé, zménu letového planu vibec nebo véas,
neruci ITT za Skodu vzniklou na zakladé této skutecnosti, pokud bylo pro doruceni cestujicimu podniknuto vie jesté Unosné.

6.3. Cestujici musi podle povinné souéinnosti zajistit vhodnymi opatfenimi to, Ze mu muze ITT sdélit i kratkodobé zmény, v opaéném pripadé
je ruceni ze strany ITT vylouéeno. ITT musi pro sdéleni zmén podniknout vse, co je pro ni jesté unosné.

6.5. ITT si vyhrazuje zménit odpovidajicim zplsobem v cestovni smlouvé dohodnutou cenu v pfipadé navyseni prepravnich nakladd nebo
plateb urcitych sluZeb, jako letistnich poplatkl nebo zmény pro cestu platnych sménecnych kurzl podle nasledujiciho:

a) navysi-li se pfi uzavirani cestovni smlouvy platné prepravni naklady, zvlasté ceny pohonnych hmot, tak maze ITT navysit cenu cesty v mife
podle nasledujiciho propoctu:

aa) pfi navySeni vztazeném na sedadlo, miZe ITT poZadovat od cestujiciho navySenou c¢astku.

bb) v ostatnich pripadech se déli od prepravni spole¢nosti pro prepravni prostiedek poZadované dodatecné prepravni naklady poétem
sedadel dohodnutého dopravniho prostiedku. Takto zjisténou navysenou ¢astku na jednotlivé misto mizZe ITT pozadovat od cestujiciho.

b) budou-li ITT navyseny poplatky, jako letistni poplatky, proti stavu pfi uzavirani cestovni smlouvy, mlzZe byt navySena cena cesty o
odpovidajici, pomérnou ¢astku.

c) pfi zméné sménecnych kurzl po uzavieni cestovni smlouvy, miZe byt navysena cena cesty v rozsahu, v jakém se timto prodraZila cesta pro
ITT.



d) navyseni je pfipustné pouze tehdy, pokud mezi uzavienim smlouvy a dohodnutym terminem cesty uplynula doba del3i nez 4 mésice a
okolnosti vedouci k navySeni ceny nenastaly pfed uzavienim smlouvy a pfi uzavirani smlouvy nebyly pro ITT predvidatelné.

e) v pripadé dodatecné zmény ceny cesty musi ITT neprodlené informovat cestujiciho. Cenova navysSeni od 21. dne pred nastupem cesty jsou
neucinnd. Pfi navySeni ceny o vice nez 5% je cestujici opravnén k bezplatnému odstoupeni od cestovni smlouvy nebo vyZadovat minimalné
stejné hodnotnou cestu, pokud je ITT schopna, nabidnout cestujicimu ze své nabidky takovou cestu bez navyseni ceny.

6.6. ITT bude deklarovat pripustnou zménu podstatné cestovni sluzby bezprostfedné po zjisténi dlvodu zmény. V pfipadé vyznamné zmény
podstatné cestovni sluzby muzZe cestujici od smlouvy odstoupit. Misto toho mUZe vyZadovat G¢ast na minimalné stejné hodnotné cesté,
pokud je ITT schopna, nabidnout cestujicimu ze své nabidky takovou cestu bez navyseni ceny cestujicimu. Cestujici musi toto pravo uplatnit
vUci ITT neprodlené po prohlaseni od ITT.

6.7. Zmény rezervace a prodlouZeni cesty po zahdjeni cesty jsou mozné. Provadéji se na misté u prislusného vedeni cesty. Pfedpokladem pro
prodlouZeni cesty je, Ze je volny jak pokoj pro dobu prodlouzZeni, tak Ze je k dispozici i sedadlo pro zpétny let. Vicenaklady zplisobené zménou
rezervace cesty jdou k tizi zakaznika.

Clanek 7 Pojisténi

Pojisténi naklad( na odstoupeni od cesty neni soucasti ceny cesty. Doporucuje se uzavieni pojisténi naklad( na odstoupeni od cesty. Pojisténi
je potom splatné soucasné se splatnosti zalohy na cenu cesty. Eventualni pojistna smlouva je Gcinna teprve se zaplacenim pojisténi. Pokud
nastane pojistnd udélost, musi byt neprodlené informovana ptislu$na pojistovna. Vyfizovani skody neni v pravomoci ITT.

Clanek 8 Pas, viza, zdravi

8.1. Cestujici musi byt pFi nastupu a béhem cesty vlastnikem potfebnych dokument(, jako platného cestovniho pasu, resp. osobniho prikazu
nebo — kde je to vyzadovano — turistické hrani¢ni propustky a eventualné potfebnych viz, ockovaciho prikazu, fidi¢ského prikazu a
mezinarodni zelené karty.

8.2. Cestujici je sdm zodpovédny za dodrzeni vsech predpist, dllezitych pro uskuteénéni cesty. Veskeré Gjmy, které vzniknou na zakladé
nerespektovani téchto predpisd, jdou k jeho tiZi, s vyjimkou téch, které jsou podminény nespravnou nebo neposkytnutou informaci od ITT.
Predchazejici zavazek k poskytovani informaci od ITT neplati pro cizi statni prislusniky. Nenémecti statni prislusnici musi ziskat informace o
pasovych a vizovych naleZitostech, jakoZ i o zdravotnich a policejnich formalitach sami a na vlastni zodpovédnost u pfislusnych konzulatd a
tyto predepsané lhity také dodrzet.

8.3. Nedodrzi-li cestujici vstupni a dokladové predpisy jednotlivych zemi, takze je cestujicimu zabranéno v uskutecnéni cesty, mlze ITT zatizit
cestujiciho odpovidajicim poplatkem za odstoupeni.

8.4. Dojde-li kvili poruseni celnich predpist k zabranéni Gcasti na jednotlivych cestovnich sluzbach (napf. prepravnich sluzbach), tak za toto
neprebird ITT Zadné ruceni.

8.5. Ndklady vzniklé béhem cesty nemoci nese sam Ucastnik cesty. Vydaje eventudlné potiebné mimoradné zpétné prepravy nese sam
Ucastnik cesty. Pokud dava zdravotni stav Ucastnika cesty podnét k pochybnostem, je tento povinen, navstivit pred rezervaci |ékare. ITT tym
informuje v katalogu a na poptani o mozném pojisténi formou uzavieni pojistné smlouvy (Pojisténi nakladl na odstoupeni od smlouvy,
Pojisténi naklad(l zpétné prepravy).

Clanek 9 Ruceni

9.1. Smluvni ruceni ITT je za Skody, které nejsou Ujmami télesnymi, omezeno na trojnasobek ceny cesty, pokud nebyla cestujicimu Skoda
zavinéna zamérné nebo z hrubé nedbalosti nebo pokud je ITT zodpovédna za Skodu zplisobenou cestujicimu pouze kvali zamérnému zavinéni
nebo zavinéni z hrubé nedbalosti ze strany zdkonného zastupce nebo pomocnika pfi plnéni.

9.2. Za vSechny naroky na nahradu vécné skody vici ITT z nedovoleného jednani, které se nezaklada na Umyslu nebo hrubé nedbalosti, ruci
ITT az do vyse trojndsobku ceny cesty. Maximalni sumy ruceni plati vzdy na zdkaznika a cestu. V této souvislosti se zakaznikovi doporucuje
uzavfit ve vlastnim zdjmu cestovni Urazové pojisténi a cestovni pojisténi zavazadel.

9.3. Plati-li pro cestovni sluzby poskytované poskytovatelem sluzby mezinarodni dohody nebo z takovych vychdzejici zakonné predpisy, podle
kterych vznika narok na nahradu Skody pouze za urditych predpokladd nebo omezeni nebo muze byt za téchto uplatfiovan nebo je jeho
uplatnéni za urcitych predpokladd vylouceno, mize se ITT na toto odvolat.

9.4. ITT neruci za naruSeni sluzeb v rdmci cizich sluzeb, které jsou pouze zprostfedkovdvany nebo jsou bez zprostfedkovani od ITT
rezervovany a vyuZzivany pfimo na misté (napf. sportovni akce, vylety, navstévy). Za ucast na sportovnich a ostatnich dovolenkovych
aktivitach je zodpovédny sam cestujici. Sportovni zafizeni, naradi apod. by mél cestujici pred jejich pouzivanim prekontrolovat. Za urazy,
které vzniknou pfi Gcasti na sportu a ostatnich dovolenkovych aktivitach, ru¢i ITT pouze tehdy, pokud jsou ze strany ITT zavinény.

Clanek 10 Povinnosti cestujiciho

10.1. Cestujici je povinen spolupracovat v ramci zakonnych ustanoveni pfi vyskytu naruseni sluzeb v té mire, aby bylo zabranéno eventualni
vlastniho zavinéni ozndmeni zavady, nevznikd mu narok na snizeni ceny.

10.2. Ucastnik cesty je povinen dodrzovat véechny pokyny cestovni kancelafe nutné pro bezproblémové uskuteénéni cesty a ruéi za $kody,
zpUsobené jeho nedovolenym chovanim, posuzovano méritky primérného cestujiciho.



10.3. Narusuje-li Ucastnik cesty trvale uskutecnéni cesty tak, Ze je tim podstatné ztizeno nebo muizZe byt ztizeno jeji uskute¢néni, mlze byt
tento Ucastnik vyloucen cestovni kancelafi z dalsiho pokracovani v cesté. VSechny, z toho vychazejici naklady, jdou na ucet ucastnika cesty,
pokud a jestlize je mozné pficist tyto nasledky jeho narusovani.

10.4. Ztrata, zavady nebo skody na cestovnich zavazadlech v souvislosti s leteckou prepravou musi byt na cilovém letisti neprodlené
nahlaseny provadéjici letecké spolec¢nosti formou mezinarodné bézného ,PIR“-protokolu.

Clanek 11 Zaruka

11.1. Neprobiha-li cesta podle rezervovanych ocekavani, je zakaznik povinen, vytknout toto neprodlené mistnimu vedeni cesty a poZzadovat
béhem primérené Ihlty napravu.

11.2. ITT mGzZe napravu odmitnout, pokud by vyZadovala nepomérné vydaje. ITT mlze napravu poskytnout i takovym zplsobem, Ze je
zakaznikovi poskytnuta stejné hodnotna nahradni sluzba. Zvlasté je ITT ponechano na vali, pridélit zdkaznikovi pfi vyskytu zdvad na ubytovani
jiné, stejné hodnotné nahradni ubytovani v cestovni destinaci. Cestovni destinace neznamenda pouze zvolené misto dovolené, nybrz se
vztahuje také na vSechny srovnatelné, sousedni obce. Stejnd hodnota nahradniho ubytovani se pritom posuzuje podle objektivnich kritérii a
je urcovana podle nasledujicich okolnosti, které musi byt u nahradniho ubytovani spinény:

a) umisténi ubytovani v misté urceni;

b) druh a tfida ubytovani;

c) dalsi zafizeni, ktera ubytovani nabizi.

11.3. Zanedba-li cestujici z vlastni viny vytku zavady vici vedeni cesty a nema-li také Zadné potvrzeni poskytovatele sluzby, jsou potud
vylouceny jeho naroky na snizeni ceny a za jim samym provedenou napravu.

11.4. Zakaznik muZe smlouvu vypovédét pFi podstatném naruseni cesty zdvadou, kdyz ITT nesjednd v primérené |haté, stanovené ji
cestujicim, Zadnou napravu. Bez stanoveni lhity maze zakaznik vypovédét smlouvu, pokud neni ndprava mozna nebo je odmitnuta. Stejné
plati, kdyZ je vypovéd smlouvy opravnéna mimoradnym zdjmem zdkaznika. Dluzi potom ITT ¢ast z ceny cesty pripadajici na jiz poskytnuté
sluzby.

11.5. Pfi zdvadé cesty mUze zdkaznik i pres snizeni ceny a vypovéd pozadovat ndhradu skody, ledaze by se zavada cesty zakladala na
okolnosti, za kterou neni ITT zodpovédna.

11.6. Neni-li oznameni u vedeni cesty nebo mistniho zastoupeni oproti ocekdvani mozné, musi se Ucastnik cesty obratit pfimo na nize
uvedenou adresu centraly ITT.

Clanek 12 Adresat, lhata, promléeni

12.1. Pokud chce Ucastnik cesty uplatfiovat naroky vaci ITT, musi uplatnit veskeré, v potaz jdouci naroky vaci ITT béhem jednoho mésice po
smluvné predpokladaném konci cesty. Po uplynuti této lhity muaze Gcastnik cesty uplatnit tyto naroky pouze tehdy, pokud mu bylo
zabranéno v dodrzeni této lhity ne z jeho vlastni viny. Poukazuje se na Upravy v §§ 651c a nasl. BGB (Obcanského zakoniku).

12.2. Naroky cestujiciho podle §§ 651 c a nasl. BGB z usmrceni, télesné nebo zdravotni Ujmy, zakladajici se na nedbalostnim poruseni
povinnosti cestovni kanceldfe nebo na umysiném nebo nedbalostnim poruseni povinnosti zakonného zéstupce nebo pomocnika pfi pInéni
cestovni kancelare, jsou promiceny ve dvou letech. Toto plati i pro naroky na ndhradu ostatnich $kod, zakladajicich se na poruseni povinnosti
z hrubé nedbalosti ze strany cestovni kanceldfe nebo ze strany zdkonného zastupce nebo pomocnika pfi plnéni cestovni kancelare.

12.3. Ucastnik cesty a ITT dohodly pro ostatni naroky podle §§ 651 c a7 f BGB promléeci Ihiitu jednoho roku.

12.4. Promlceci Ih(ta zac¢ind dnem, kterym méla byt podle smlouvy ukonéena cesta. Uplatnil-li cestujici takové naroky, potom je Ihta pro
promléeni pozastavena az do dne, kdy ITT nebo jeji pojistovna pojistujici zakonné pojisténi zodpovédnosti naroky pisemné nebo v textové
formé odmitne. Promliceni nastava nejdfive 3 mésice po ukonceni pozastavky.

Clanek 13 Zékaz zapottu
Ucastnik cesty neni opravnén, zapoéitat proti narokdim z platby dohodnuté ceny cesty protipohledavky, ledaZe je protipohledavka nespornd
nebo pravomocna.

Clanek 14 Soudni piislu$nost

Zakaznik mGzZe obZalovat ITT jenom v jejim sidle. Pro Zaloby ITT v(iéi cestujicimu je rozhodujici misto trvalého bydlisté cestujiciho, ledazZe by se
jednalo o Zalobu vici podnikatelim nebo osobdm, jejichz trvalé bydlisté nebo obvyklé misto pobytu je po uzavieni smlouvy k okamziku
vzneseni Zaloby nezndmé. V téchto pripadech je rozhodujicim sidlo ITT.

Clanek 15 Zavérecna ustanoveni
15.1. Zjevné pocetni a tiskové chyby opraviuji ITT ke zpochybnéni cestovni smlouvy.
15.2. Neucinnost jednotlivych ustanoveni smlouvy nema za nasledek neucinnost celé smlouvy.

Cestovni kancelar:
ITT GmbH
Oststr.115, 40210 Dusseldorf



